CONTATO
21981325372/ 2199027

Jonas firmiano.cunhai@hot
mail.com

HABILIDADES E
COMPETENCIAS

- Empatia para prestar um
atendimento hurmanizado ao
cliente

. Conhecimento em Pacote
Office com foco em Excel e
Word

. Capacidade de t¥abalho em
equipe

- Pro atividade Go resolver
problemas de clientes

+ Condialidade e simpatia

+ Facilidade de aprendizado de
novas técnicas e ferramentas

- Boa dicgao e fala articulada

Jonas Firmiano
Cunha

Operador lider de padaria, telemarketing ativo, promotor de vendas com
habilidades de comunicagao e realizagdo de multiplas tareas. Capaz de
prestar um servigo de alta qualidade em ambientes movimentadoz e sob
pressaon.

HISTORICO PROFISSIONAL

ATN Contact Center & Corretagem de Seguros LTDA - Operadora de
telemarketing ativa e receptiva

« Realizagdo de vendas e promocéo de novos produtos por telefone aos
clientes existentes, conforme as metas do periodo.

Companhia Brasileira de Distribuigio - Operadora lider de Padaria /
Rotisserie

Rio de Janeiro

- Gestdo da equipe de funciondrios, atuando no recrutamento, treinamento
e lideranca diaria

- Planejamento e execugio de atividades conforme os prazos
estabelecidos.

Acser Servicos Tempordnios e Terceirizados LTDA - Operador de produggo

- Prestador de Servigo Terceitizado para

« Grupo Pao de Aglcar.

Fic Promotora de Vendas LTDA - Promotora de vendas

Ric de Janeiro

« Realizacdo de contato com os clientes, utilizando abordzgens
promeocionais, distribuinde panfletos e amostras gratis d= produtos

- Apresentagao de produtos aos clientes,

Arcos Dourados comércio de Alimentos 5A - Gargom
Ric de Janeiro

- Carregamento e movimentacao de materiais

- Recebimento de pagamentos de clientes

« Atendimento ao cliente, apresentando sugestdes e exclarecendo dividas
sobre os produtos e servigos oferecidos

« Auxilio na gestao do estoque.

FORMACAD ACADEMICA

Colégio Estadual Carmen de Luca Andreiole , Miguel Pereira, Rio de Janeiro
1272004

PERSONALIZADO
- Telefone, 21981325372
- Telefone, 21990272515



