VITORIA APARECIDA DA SILVA OLIVEIRA

Rua Silva Peixoto n«338, Belford Roxo , Rj 26183565
21974824471 - vitoriapxtr@gmail.com

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional disposto a aliar conhecimento e experiéncia para impulsionar o sucesso
da equipe e aumentar a satisfacdo do cliente, oferecendo um atendimento de
exceléncia. Habil na limpeza de mesas e saldes, na reposi¢ao do estoque de
suprimentos e na entrega dos itens solicitados com rapidez. Profissional disposta a
aliar conhecimento e experiéncia para impulsionar o sucesso da equipe e aumentar a
satisfacdo do cliente, oferecendo um atendimento de exceléncia. Habil na limpeza de
mesas e salGes, na reposi¢do do estoque de suprimentos e na entrega dos itens
solicitados com rapidez. Atendente de fast-food capaz de garantir a satisfacdo e a
fidelidade do cliente. Experiéncia com a tomada de pedidos, preparacéo de lanches,
higienizacao e limpeza de utensilios e ambientes, com foco na qualidade do servico.

HISTORICO PROFISSIONAL

Atendente de lanchonete
Massas do Alves - Belford , Roxo

e Atendimento ao publico servindo lanches, porcdes, pratos rapidos, sobremesas e
bebidas, garantindo a rapidez e eficiéncia.

e Anotacdo de pedidos, conferéncia de comandas e disponibilizacéo dos utensilios
necessarios para cada refeicao.

e Apresentacgdo dos produtos do cardapio aos clientes, fornecendo informagdes
que ajudassem na realizacdo dos pedidos de acordo com suas preferéncias.

e Limpeza de bandejas, prataria e balcdo, assim como higienizacdo de mesas e
utensilios, de forma a criar um ambiente mais seguro e cumprir as normas
sanitérias.

e Responsavel pelo atendimento telefénico e por aplicativo com anotacgdo de
pedidos para delivery, ajudando o cliente a esclarecer dividas e fazer sua escolha
com base na disponibilidade do cardapio.

e Atuacdo rapida e eficiente no uso de maquinas e equipamentos, atendendo ao
pedido de cada cliente.

FORMACAO ACADEMICA

Ensino médio completo
Colégio estadual Sargento wolff - Belford Roxo , Rj



HABILIDADES E COMPETENCIAS

e Comprometimento com alimpezado e Agilidade para atender a altas
ambiente demandas de pedidos

e Cordialidade e simpatia no e Organizacdo para gestao do estoque
atendimento ao publico de produtos



