naillacarvalno2806@outlook.com R 21990389743

K] rua Belem 602, sao Roque.
Queimados RJ 26310080

NAILLA REGINA FARIA DE CARVALHO

RESUMO PROFISSIONAL

HISTORICO PROFISSIONAL

04/2016 - 06/2021

FORMAGAO ACADEMICA

Esperado em 12/2024

12/2020

HABILIDADES E
COMPETENCIAS

Experiéncia de anos na funcao, atuando com rapidez e eficiéncia para garantir a
satisfacdao com o servico. Capaz de impulsionar o sucesso da equipe através da
prestacdao de um atendimento de exceléncia. Profissional com formacao e
experiéncia na area. Perfil dinamico e proativo, com foco no aprendizado constante
e no trabalho em equipe, a fim de contribuir para o alcance das metas.

Auxiliar de vendas
3B COMERCIO DE ROUPAS E ACESSORIOS EIRELI - Queimados, R

* Acompanhamento dos clientes no pds-venda, oferecendo o auxilio necessario a
fim de proporcionar uma experiéncia positiva.

* Esclarecimento de duvidas sobre os produtos e servicos oferecidos, auxiliando os
clientes na tomada de decisao durante o processo de compra.

* Recebimento de pagamentos, emissao de recibos, acompanhamentos de
operacoes de tesouraria e crédito. Emissoes de cartdes.

Técnica Em Enfermagem : Area da Saude
COLEGIO E CURSO MOVA - Queimados, RJ

Ensino Médio Completo : Curso Normal.
CEDOMJOAO IV - Queimados, R

* Comunicagao assertiva e persuasiva, * Habilidades organizacionais e de
com foco no fechamento de vendas lideranca

* Boa imagem e apresentacao pessoal * Conhecimento intermediario no

* Conhecimentos em informatica e Pacote Office
Pacote Office para elaboracao de * Foco e motivacao para o alcance das
relatorios metas comerciais

* Conhecimento de técnicas de * Bom relacionamento e comunicagao

negociacao e vendas interpessoal com equipes e clientes



