MARIA CLAUDIA DA SILVA

E-mail claudiaeruanekelly@gmail.com Telefone 21 97992-1295

Estrada Jacarepagua 5251, B. Anil,

Profissional com 12 anos de experiéncia, conhecimento técnico qualificado em Cs 29 42 andar
CEP 22753-033 Rio de Janeiro —RJ.
Estado Civil — Solteira.

Atendimento ao publico, tendo trabalhado como Atendente de Restaurante, Lanchonete, Delivery e Operadora de

Caixa, ASG e atribuicdes diversas, perfil organizado, responsavel e com capacidade de relacionamento diferenciado.
Experiéncia laboral

10/2004 - 02/2005 Auxiliar de Servigos Gerais - ASG

e DCOM SERVICOS LTDA, Rio de Janeiro.

Principais atividades realizadas: Servigos de rotina de limpeza, manuten¢do e conservagao de
espacos interiores e exteriores (patios, jardins, dependéncias, patrimoénios, vias e bens
imdveis), copa e conservacgdo de instalagdes do local e do ambiente. Atender as necessidades
de limpeza, manutenc¢ao e conservac¢do destes espacos.

11/2005-12/2006 Arrumadeira

e CONDOMINIO WATERWAYS RESIDENCIAL, Rio De Janeiro.
Limpeza, arrumacgdo e organizagao de locais e conservagao do ambiente; Organiza vestuarios

de clientes, identifica e controla as saidas, devoluces e substituicdes de roupas e acessorios.

02/2009 - 01/2010 Operadora de Caixa
e LANCHES PONTO VIRTUAL DE COPACABANA, Rio De Janeiro.
Abertura e fechamento do caixa, Processar e receber pagamentos e emissdo de Notas Fiscais.
Atendimento direto ao cliente e concluir venda. Atendimento de Delivery, preparar a entrega
e despachar com motoboy Arrumar seu setor de trabalho, limpeza e organizacao.
01/2011-07/2013 Operadora de Caixa
e PANIFICAGAO SANTO TIRSO LTDA, Rio De Janeiro.
Recebimento de valores de vendas de produtos e servicos, Atendimento ao cliente em
estabelecimentos comerciais, Realiza a abertura e fechamento de caixa e emite notas fiscais.
03/2014 - 08/2016 Operadora de Caixa
e INFORAMLZINHO BOTEQUIM LTDA, Rio De Janeiro.

Receber valores de vendas de produtos e servicos, atender o publico, realizar a abertura e

fechamento de caixa emitir notas fiscais.



04/2017 - 10/2018 Operadora de Caixa Il
e MAUIBAR E LANCHONETE LTDA - ME
Atendimento ao publico, Abertura e fechamento de caixa, liberacdo de vales, atendimento
com maquinas de cartdo.

12/2018 - 02/2020 Operadora de Caixa
e HEAT BAR E RESTAURANTE LTDA
Atendimento ao cliente, Recebimento dos valores das vendas. Recebimento de pagamento
das mercadorias; Abertura e fechamento de caixa; Limpeza e organizagdo do local de
trabalho.

02/2020-06/2018 Operadora de Caixa
e OIABARE RESTAURANTE LTDA
Abertura e fechamento do caixa, Processar e receber pagamentos e emissdao de Notas Fiscais.
Atendimento direto ao cliente e concluir venda. Atendimento de Delivery, preparar a entrega

e despachar com motoboy Arrumar seu setor de trabalho, limpeza e organizagao.
Formacdo académica

2014 Ensino Médio Completo.
C.E— Colégio Estadual Euclides da Cunha - RJ.

CertificacOes
Primeiros Socorros

Alimentos Funcionais

Formacado Basica Cruz Vermelha
Habilidades

Trabalho em equipe
Proatividade
Atencdo a detalhes
Agilidade

Simpatia



