Ana Caroline Camilo Santos

29/08/2002 | Riachéao, Nova Iguacu - RJ| Celular: (21) 9 5900-9800/ (21) 97154-4396
E-mail: anacamilosantos1@gmail.com

Educacao
Ensino médio completo - CIEP 394 Candido Augusto Ribeiro Neto (Conclusao: 2021)

Formagéao de vigilante - Audaz Nephesh (Conclus&o: 12/2023)

Experiéncia Profissional

[06/2023 — 09/2023] Atendente / Operadora de caixa | Bob's, Top Shopping, Nova Iguagu.

 Atendimento ao cliente;

* Limpeza e organizag&o da loja;

+ Conferéncia de pedidos para despacho (iFood).

* Preparacado de alimentos (sanduiches e sobremesas);

* Rotinas de Operador de Caixa (Abertura e fechamento de caixa, registrar produtos das vendas,
receber pagamentos e repassar troco, emitir nota fiscal.)

+ Contagem de estoque, conferéncia de etiqueta de validade, reposicédo de material de consumo
(guardanapos, canudos etc.)

[11/2021 — 04/2023] Auxiliar Administrativo - Jovem Aprendiz | UGB/FERP, Nova Iguagu.

« Prestar atendimento a alunos e professores;

« Administrar e solicitar materiais de escritorio;

« Filtrar ligagbes, redirecionar chamadas e anotar os recados, administrar a comunicagao, incluindo
e-mails e ligacoes;

« Darapoio em diferentes processos internos da empresa, monitorando e auxiliando nas
demandas de rotina da area

« Inserir informacdes e dados em planilhas no sistema da empresa, e no sistema Moodle;

Cursos Profissionalizantes

« CFTV | Audaz Nephesh — 2024

« Grandes Eventos | Audaz Nephesh — 2024
« Informatica Avangadas | Gyn Cursos — 2023
« Excel basico e Avangado | Ciee — 2023

+ Auxiliar Administrativo | Ciee — 2021 — 2023

Informagdes adicionais

« Aprendizagem rapida;

« Disponibilidade total de turno e horarios.

« Data de Validade da Formagao/Reciclagem: 20/12/2025

« Conhecimento avangado no Moodle. Photoshop, Canva, CorelDraw

« Atendente — Top Fabuloso 10/2023 — 02/2024 (Sem comprovagao na carteira)

« Atendente — Salgados 1 Real 02/2019 — 11/2021 (Sem comprovagao na carteira)



