CARLA CRISTINA D'OLIVEIRA POMPA
casada, brasileira, 51 anos
Av. Sao Joseé Maria Escriva,560. Ap510, CEP 22753-200 —
ltanhanga — RJ
Telefone: (21) 98103-0668
E-mail: carlapompa@gmail.com

Objetivo
Atuar na area de Recepcao / Atendimento ao cliente / Sac.
Resumo profissional

Solida experiéncia profissional desenvolvida com éxito em
grandes empresas nas areas comercial e administrativo, atuando
no ramo de Shopping Centers, Vendas de Automoveis,
Organizacao de eventos e Atendimento ao Cliente.

Experiéncia Profissional

2022/2023 — CONDOMINIO DO CENTER SHOPPING RIO -
CENTER SHOPPING.

2014/2020 — CONDOMINIO DO VIA PARQUE SHOPPING — VIA
PARQUE SHOPPING.

Cargo: Assistente Administrativo, desempenhando atividades
ligadas a sua rotina, as quais consistiam em Atendimento ao
cliente SAC dando suporte ao cliente interno e externo,
recebendo cartas de reclamacdes e encaminhando as devidas
geréncias, confeccao de relatdrios, Planilhas, correspondéncias,
controle de credenciais, emprestimos de carregadores portateis,
carrinho de bebé, controle de estoque, procedimento de avarias,
bem como atendimento telefbnico, controle de arquivos e outros.

2013/2014 — PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA.
Cargo: Funcionaria Publica — Setor Administrativo

2007/2009 — PREFEITURA MUNICIPAL DE IGUABA GRANDE.


mailto:josecarlos@oooo.com.br

Cargo: Secretaria da Secretaria de Governo assessorava o0
Secretéario de Governo, desempenhando atividades ligadas a sua
rotina, as quais consistiam em confeccionar planilhas e
correspondéncias, controlar pagamentos e tramitar processos,
bem como atendimento telefénico e controle de arquivo.

2003/2005 — CONDOMINIO DO RECREIO SHOPPING CENTER
— RECREIO SHOPPING.

1998/2003 — CONDOMINIO DO SHOPPING CENTER DA
BARRA — BARRASHOPPING.

Cargo: Secretaria da superintendéncia assessorava O
Superintendente, Gerente de OperacOes e dava suporte para
outras Geréncias, desempenhando atividades ligadas a sua
rotina, as quais consistiam em confeccionar relatorios, Planilhas
e correspondéncias, controlar pagamentos, inadimpléncia e
tramite interno de cheques, agendamento de reunides, bem
como atendimento telefonico e controle de arquivo.

1996/1997 — USA RIO VEICULOS (GM)

Cargo: Vendedora de veiculos novos OKM, venda de veiculos,
acessorios, seguros, consorcios e atendimento ao cliente.

Formacao académica: Curso de Direito — Faculdade Estacio de
Sa/RJ (incompleto)

Idioma.: inglés (nivel basico).
InformacgOes adicionais

» Distribuidora/ Representante da Empresa For Beauty

produtos de beleza

Experiéncia em tecnicas de vendas

Atendimento ao cliente

Conhecimentos de informatica / Administrativo geral

Técnica em transacoes imobiliarias (CRECI)

» QOrganizacao e participacao de eventos em diversos
segmentos

» Personal Organizer



