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INFORMAGAO PESSOAL

Data de Nascimento : 23/11/1986

Estado civil . Solteiro
Nacionalidade . Brasileiro
Género : Masculino
CNH . CategoriaB
HABILIDADES

Gestao de Pessoas Trabalho em Equipe
Atendimento diferenciado ao cliente
Procuro sempre ta auxiliando tanto meus
funcionarios como também aos meus
superiores. Focado e procurando ter
oportunidade de crescimento na empresa
quando a mim for dada oportunidade.
Possuo carta de referéncia da minha
Ultima empresa.

OBJETIVO

Colaborar em um ambiente de trabalho onde eu possa estar colocando em pratica
meus conhecimentos e habilidades e procurando ajudar a empresa que me der
oportunidade da melhor maneira possivel.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

25/05/2010

22/12/2017

15/05/2019

11/09/2020

Operador de Loja 3(Lider de Mercearia)

Supermercado Zona Sul Ltda

Operador de Loja 3(Lider de Mercearia) Auxilio aos
repositores e operadores de loja Verificagdo de
abastecimento da loja Organizagéo de escalas Verificagdo
de precificagéo Verificagédo de validades dos produtos
Entrada e saida no sistema do estoque e das lojas Locagao
dos produtos Layoutizacao dos produtos Verificagédo e
supervisionamentos de promotores e demonstradoras da
loja. Atendimento diferenciado ao cliente Auxilio na
reposic¢édo dos produtos

Encarregado de Mercearia

Casas Guanabara Comestiveis Ltda

Encarregado de Mercearia Orientador, supervisor e/ou
executor de distribuicdo e arrumacao de produtos de
mercearia (bebidas,produtos de limpeza e higiene,conservas
e equivalentes) nas gondolas da area de venda para o
autoatendimento dos clientes abrangendo a requisigao,
recebimento e abastecimento de géndolas, organizagao e
limpeza,remocao de produtos impréprios pra consumo,com
defeitos ou md apresentacgéo zelando pela agilidade do
atendimento e satisfacdo dos clientes. Mantenho-me atento
a falta de insuficiéncia dos produtos expostos nas
prateleiras ou exposigao inadequada acionando a equipe
para a corregdo ou reposi¢ao dos produtos bem como
observando a correta exposigdo das etiquetas especificando
a identificacdo dos produtos e pregos solicitando a
corregao,se necessario,evitando desinformagéao ou
divergéncia com clientes. Controle de cerca de 45
Repositores com bastante atengdo nos afazeres e em todos
0s compromissos de cada um para com a empresa.
Controle de "quebras" dos produtos (com defeitos,
impréprios para consumo, ma apresentagado,etc,.) Que serdo
descartados registrando as quantidades em planilhas ou rim
pra controle do superior. Zelo pela seguranga nas operagdes
da area observando o correto uso dos EPI's,dos
equipamentos e utensilios utilizados pela equipe,solicitando
sua manutengao quando necessdrio,requisitando
material,teimando subordinados,participando nos processos
de movimentagéo pessoal(selegao, transferéncias,
promogdes e demissdes) e cuidando da ordem,limpeza e
disciplina na area de venda visando o bom desempenho e
contribui¢cdo da equipe em unido para alcancgar os
resultados da empresa. Periodicamente apuro resultados da
area e dos funciondrios para apreciagéo do superior sobre o
desempenho e desenvolvimento da sec¢ao. Periodicamente
emito pedidos de compras de produtos para area em funcédo
de faltas ou demandas,mediante a autorizagdo da geréncia e
diretoria sugerindo a precificagdo dos produtos da sua area
de atuagd@o em fungdo das compras realizadas e demandas.
Executo outras tarefas relacionadas com o cargo,a critério
do superior. Presenca assiduamente em inventarios
(balangos) Supervisionando e auxiliando os repositores a
todo instante.



01/06/2021

12/06/2023

EDUCAGAO

Chefe de Segédo

Supermercado Unidos (Mercearia Band 800)

*Gestéo de Pessoas

*Administra e estrutura equipes de trabalho

*Verificar layout, abastecimento e rupturas das mercadorias
nas segoes

*Fazer pedidos dos produtos diretamente com compradores
e com o patrao

*Instrui os funciondrios quanto ao atendimento ao cliente
*Acompanhamento dos niveis de estoque
*Acompanhamento da produtividade e desempenho dos
colaboradores

*Qrganizagao e manutengao de mercearia e estoque
*Volume de Vendas

*Gerenciamento do controle de validades dos alimentos e
precificagao

*Contato com Fornecedores

*Contato com conferéncia,cpd e recebimento de
mercadorias

*Gerenciamento de balango/inventarios

*Gerenciamento do controle de rupturas e quebras
*Elaborar planos operacionais, colaborando com sugestdes,
fazendo mudancas de fungdes, delegando atividades e
supervisionando o trabalho das equipes

*Controle de promotores

*Gerenciamento de toda drea de mercearia (seca, liquida,
perfumaria e higiene e limpeza)

*Supervisdo dos ASG e auxilios aos demais setores tais
como: Depdsito,Frente de Loja, Agougue e Laticinios.
*Gerenciamento de Exposicdes de promogdes e produtos de
encarte em Pontas de Gondola e pontos extra.

2008

Ensino Médio Completo
Colégio Estadual Monteiro de Carvalho



