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Resumo profissional

Representante de atendimento ao cliente com [Ntuimero] anos de atuagdao em
empresas de [Produto ou servico]. Profissional multitarefas, com experiéncia
nos processos de vendas e na interagdo com o publico. Capaz de trabalhar em
equipe, solucionar conflitos, acompanhar processos e elaborar relatorios das
atividades realizadas.

Histdrico profissional

Preparando massas Rio de Janeiro
Ajudante de cozinha
® Acionamento do fogo e de equipamentos diversos, de forma a controlar
a temperatura para diferentes tipos de preparo, com garantia da
segurangca e higiene didrias.
® Organizagao do procedimento operacional padrao (POP) de higiene e
saude dos colaboradores com o objetivo de manter o ambiente saudavel,
incluindo processos corretos para descarte de residuos, controle de
pragas, transporte e armazenamento de alimentos.
® Montagem e reposicao de alimentos em servigos de buffet com rapidez,
evitando a indisponibilidade de determinados pratos aos clientes.
Atendimento ao publico Rio de Janeiro
Profissional de atendimento ao cliente
¢ Atendimento presencial aos clientes, demonstrando simpatia e interesse
para a criagao de um ambiente acolhedor.

Formacao académica

1 ano do ensino médio Manuel de Souza

Habilidades e competéncias

® Facilidade de comunicagao com ® Pontual

equipes e clientes ® Calma e paciéncia em situagoes
® Pontualidade e boa gestao do desafiadoras

tempo ® Disponibilidade de horario

® Pratica com sistemas de chat
para atendimento on-line
® Empatia com o cliente



