Carlos Otavio Franco de
Almeida

Formacao académica:

CEFET/RJ — Maracand (Ensino médio técnico 02/2014 — 12/2017)

Formado no ensino médio com curso técnico em informatica, onde obtive
conhecimentos em software (redes, engenharia de informatica, programacao) e
na parte de hardware.

Experiéncia profissional:
Americanas S.A: 10/2018 — 03/2022

*Cargo Final:

Supervisor de Departamento: 07/2019 — 03/2022 (2 anos e 8 meses)

* Lancamento de registros no sistema interno da Companhia, levantando as
informagdes sobre tesouraria, controle de validade, cadastro de celulares, suprimentos
da loja (etiquetas, papel A4, bobina térmica, materiais de limpeza), tratamento de
frequéncia dos funcionarios.

* Execu¢do de tarefas diversas, valorizando a comunicagéo e a transparéncia a fim de
entregar um servigo de exceléncia.

* Participacdo em reunides com os superiores e outros membros da equipe, sugerindo
melhorias na area, se necessario, a fim de melhorar a eficiéncia e a qualidade do
Servico.

* Abertura de chamados de atendimento, organizando e otimizando as solicitagdes para
encontrar solucdes satisfatorias as demandas dos clientes.

* Cadastro de informagdes e dados sobre os clientes, possibilitando a prestagdo de
atendimentos personalizados e objetivos, aumentando os indices de retencao.

* Promocdo do espirito de colaboracdo entre a equipe, contribuindo para o alcance das
metas estabelecidas.

*Cargo inicial:
Atendente de Loja: 10/2018 — 07/2019 (9 meses)

* Prestagdo de informagdes para clientes com duvidas relacionadas aos produtos e
formas de pagamento, demonstrando boa vontade e conhecimento sobre a area.

* Atendimento de clientes no caixa, recebendo e registrando os valores pagos, com
atengdo para a exatiddo dos niimeros.

* Recebimento e reposi¢do de mercadorias, organizando e armazenando os produtos no
estoque de forma a garantir o giro dos itens e o bom andamento do processo de vendas.

* Colaboragdo com a equipe na limpeza da loja, oferecendo um ambiente agradavel e
propicio a realizacdo de compras.

* Identificacdo de notas falsas com o objetivo de evitar fraudes e perda de receita,
alertando o consumidor a respeito.

* Oferecimento de produtos no caixa, informando os clientes sobre promogdes e
descontos, de forma a atingir as metas de vendas da loja.

* Reposi¢do, arrumagdo e organizacdo de mercadorias nas fileiras frontais para
impulsionar as vendas.

* Responsavel pela organizagdo e verificacdo da validade dos produtos nas gondolas e
estoque interno.




