Ivone Maria dos Santos

Endereco: Estrada do Itanhanga - Itanhanga/Muzema.
E-mail: ivonesantos.maria@gmail.com
Celular/WhatsApp: (21) 99815-3383

Nascimento: 29/01/1991

Resumo Profissional:

Experiéncia como auxiliar operacional no setor varejista/shopping (atendimento ao
publico, trabalho em equipe e ampla organizagéo da loja e fungbes de estoque).
Estagio docéncia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro para alunos do
fundamental Il (atividades pedagdgicas e desenvolvimento de projetos). Vivéncia em
telemarketing com foco em prospecgao e vendas, corroborando para uma melhor
fluéncia argumentativa e analitica. Pratica com metas, resolugdo de conflitos,
vendas, organizacdo de ambientes e estoques, limpeza, atendimento presencial e
por telefone, aptiddao em informatica.

Experiéncias:
Atento S/A Brasil (Cidade Nova) | 05/2019 - 11/2019

Operador de teleatendimento ativo: Prospeccéao de clientes para vendas de Titulos
de Capitalizagédo para bancos: BRB (Banco de Brasilia), BASA (Amazénia) e
Banrisul (RS), pela Icatu Seguros.

E. M. Manoel Bonfim (Del Castilho) | 02/2017 - 12/2017

Estagio: Atividades em aula e suporte a alunos do 6° ao 8° ano. Elaboragdo em
equipe multidisciplinar de projetos pedagogicos.

Ecléctic (Botafogo Praia Shopping) | 09/2010 - 06/2011

Auxiliar operacional de loja: Atendimento ao cliente, suporte a operacao de caixa,
organizagao da loja/merchandising e estoque (recebimento, conferéncia e solicitagao
de mercadorias).

Habilidades: Conhecimento em Pacote Office e midias digitais. Fluéncia escrita e
verbal. Cordial, dindmica e responsavel. Excelente relacao interpessoal e foco em
gerar bons resultados. Inglés e Espanhol basico. Disponibilidade de horario.

Formacao: Bacharelado e Licenciatura em Histéria - UFRJ (2014 - 2019).



