MARCELO R M JUNIOR

Operador de Caixa | Atendimento ao Publico | 23 anos | Magé/RJ, Jardim da Paz

Telefone: (21) 99427-6662
Email: marcelojuuunior@gmail.com

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/maarcelojuunior

OBJETIVO

Busco oportunidade para aplicar minha experiéncia em Operador de Caixa e Atendimento ao Publico, visando

contribuir para o sucesso da empresa e avangar na minha carreira profissional.

FORMAGAO ACADEMICA
ENSINO MEDIO

Completo

HABILIDADES

= Conhecimento em gestao de negocios e
administragao.

» Boa compreensao das préticas de
Recursos Humanos, Marketing e Finangas.

* Habilidades interpessoais e de
comunicacdo desenvalvidas por meio de
projetos em equipe.

* Capacidade de andlise e resolugao de

problemas.

CONHECIMENTOS
» EXCEL, WORD , POWERPQOINT

» Sistema PDV, Atendimento ao Publico

» Desenvolvimento de software

CERTIFICADOS
» Certificado de CONTABILIDADE EMPRESARIAL

» Certificado de INTRODUCAO A REDES DE
COMPUTADORES

« Certificado de INTRODUGAO A ADMINISTRAGCAO

» Certificado de MICROSOFT EXCEL 2016 -
AVANCADO

» Certificado de MICROSOFT WORD 2016 -
AVANCADO

= Certificado de Administrando Banco de Dados

» Certificado de Programacao Full Stack

« Certificado de Lideranca: como desenvolver times
de alta performance

= Certificado de Atendimente ao cliente

» Certificado de Marketing Digital

s Certificado de Introducéo 4 Ciéncia da

Computagao da Universidade de Harvard

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

CEREAIS DE MINAS
Operador de Caixa - Jovem aprendiz
2019 até 2020

Participei de um treinamento completo para a fungao de operador
de caixa, desempenhando minhas atividades com exceléncia no
atendimento ao publico e na gestdo de vendas.

CEREAIS DE MINAS
Operador de Caixa - Efetivo
2020 até 2021

Minha efetivagdo ocorreu devido a minha destacada competéncia
na funcédo de operador de caixa.

TECNICO DE INFORMATICA AUTONOMO
(MONTAGEM E MANUTENQKO DE HARDWARE E
SOFTWARE)

Tecnico de Informatica

Ofereco servicos especializados que englobam formatacao e
reparacao de sistemas operacionais, instalagdo de drivers e

programas, identificagao precisa de problemas e habilidade na
substituicdo de componentes de hardware em computadores.



