Paulo Serqgio da Silva

Solteiro, 31 anos, nascido em 16/11/1991

Rua Valdeci Lopes de Oliveira

Pantanal - Duque de Caxias - Rio de Janeiro

Cel.: (21) 98054-4799

E-mail: silva.paulosergiol991@gmail.com / Contato.paulosergiosilval@gmail.com

Objetivos: Atuar na area Administrativa e/ou Operacional com énfase ao alcance e
superacao de resultados com qualidade.

Formacdao: Ensino Médio Completo

Resumo: Profissional com mais de 5 anos na area comercial, atuando em empresas de
Telefonia e Call Center, como: Tim, Claro e Banco Citibank. Com foco em atingimento
de metas, suporte, sondagem, argumentacdo, retencdo, visando a necessidade do
cliente e o excelente atendimento.

Experiéncia como gerente de loja, acompanhando toda a area de vendas, qualidade,
controle de estoque, reunibes, feedbacks, treinamento, administrativo, relatorio de
comissionamento e demissoes.

Atuei por mais de 2 anos como repositor de mercadorias em redes de supermercados,
responsavel pelo setor de FLV, geladeira, carga e descarga de caminhao, entregas,
limpeza, conferéncia de produtos e controle de validade.

Bom relacionamento interpessoal, comunicativo, persuasivo, prestativo, criativo,
determinado em meus objetivos.

Habilidade para vendas presenciais e online (através de redes sociais, e-mail, chat).

Cursos:
¢ Venda Global — A busca pela Exceléncia em Servicos — Contax S/A
e Atendimento ao Cliente — Contax S/A
e Capacitacdo de Prevencao a Fraudes — Citibank

¢ Administracdo de Tempo — Faculdade Estacio

Pacote Office
Windows 10, digitacdo e Internet

Experiéncias:

Empresa: Lojas Riachuelo

Cargo: Assistente de Vendas 1 (9/2022 - 6/2023)

Principais atividades desempenhadas:

* Abertura e fechamento de caixa, Prospeccao de clientes, Organizacgao de loja

* Controle de estoque, conferéncia de mercadoria, Pés-venda

» Atendimento ao cliente, Esclarecimento de duvidas, Demonstracédo de produtos
» Venda de cartdes, empréstimo, seguro para celular

» Controle de estoque, Recebimento de produtos, Precificacdo e conferéncia de
produtos;

» Contagem de mercadorias e inventarios de estoque;

» Fechamento de vendas, Orgamento, Negociagao, Contrato de cliente;


mailto:silva.paulosergio1991@gmail.com

Empresa: Fajuluti Gavea Telecom

Cargo: Vendedor (1/2021 - 7/2021)

Principais atividades desempenhadas:

» Agente Autorizado Claro Brasil, Vendas de produtos e servigos, Organizac¢ao de loja
 Abertura e fechamento de caixa, Prospecgéo de clientes, Controle de estoque, POs-
venda

» Atendimento ao cliente, Esclarecimento de duvidas, Demonstracéo de produtos;

» Conferéncia de mercadorias, Precificacao de produtos;

Empresa: TIM Brasil

Cargo: Consultor de Vendas 1 (10/2019 - 9/2020)

Principais atividades desempenhadas:

* Vendedor Loja Propria Tim, Carteira de clientes, Organizacao de loja

* Prospeccao de clientes, vendas externas, vendas de produtos, Controle de estoque
+ Atendimento ao cliente Pés-venda, Esclarecimento de dividas, Vendas de planos

* Carteira de clientes, Captacao de novos, Demonstracédo de produtos.

* Venda seguro, acessorios eletronicos e abertura de conta C6 Bank;

Empresa: JDM Comercio de material de Telecomunicacao

Cargo: Gerente de loja (5/2018 - 7/2019)

Principais atividades desempenhadas:

» Agente Autorizado Claro Brasil, Gerente de vendas, vendas de produtos e servi¢cos

» Conferéncia e recebimento de mercadorias, Organiza¢ao de loja

* Abertura e fechamento de caixa, Prospecgao de clientes, Controle de estoque
 Atendimento ao cliente P6s-venda, Esclarecimento de duvidas;

» Demonstracao de produtos, Carteira de cliente, Vendas de servigos;

* Precificacdo de mercadorias, exposicao de produtos para area de vendas;
 Lideranca de equipe, Treinamento de equipe, Controle de estoque, Feedback de
equipe;

» Atendimento ao publico, Acompanhamento de metas, Abertura e fechamento de loja;

Empresa: Contax-Mobitel S.A

Cargo: Operador de call center (7/2014 - 10/2015)
Principais atividades desempenhadas:

» Operador de Telemarketing receptivo com vendas.

» Atendimento aos clientes cartonistas do Banco Citibank

* Venda de seguros e empréstimo, Retengéo de cliente

* Esclarecimento de duvidas, Contestacao de fatura

* Atualizagado de dados cadastrais, SAC, Cartao de Crédito
 Atendimento ao cliente, Call center, informacdes;

Empresa: Mercado Novo Pargque séo José

Cargo: Repositor (8/2011 - 3/2012)

Principais atividades desempenhadas:

* Reposi¢ao de mercadorias, Carga e descarga de caminhao

» Conferéncia de mercadorias e Precificacao

* Controle de Validade de produtos, Abastecimento de mercadorias, FLV
 Atendimento ao cliente, Reposicdo de gondolas, Controle de estoque;

* Empacotamento de mercadorias, Limpeza no ambiente de trabalho;



