RAFAEL
MARTINS

PERFIL PESSOAL

Profissional dindmico e dedicado com experiéncia em trabalho em
equipe, comprovada por 4 anos de sucesso em projetos
desafiadores. Especializado em atendimento ao publico, de maneira
remota ou presencial, com forte capacidade de gerir recursos. Sou
motivado por desafios e busco constantemente expandir meus
conhecimentos e habilidades para contribuir de forma significativa
para o sucesso da equipe e da organizagdo. Com excelentes
habilidades de comunicagdo e trabalho em equipe, estou pronto para
enfrentar novos desafios e alcancar resultados excepcionais.

CURSOS

Cedaspy / Curso Profissionalizante de Informética

Udemy / Curso Design Gréfico

E.M. Vereador Marcos Freesz /Manutengéo de Computadores
Udemy / Criacdo e Edicdo de Multimidia

Udemy / HTML5

Fundagdo Bradesco / Légica de Programagao

Udemy / Excel Basico

Habilitagdo Remunerada Categoria B

INFORMAGOES PARA CONTAT

Telefone: (21) 97211- 1754
Email: rafaelguilherme.cps@gmail.com

HISTORICO PROFISSIONAL

AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS

Sempre Comércio de Combustivel, 02/2022 - 07/2022

Identificagao de necessidades de reposicao de materiais, evitando atrasos nés servigos por falta de
produtos adequados

Higienizagdo de superficies com produtos desinfetantes, garantindo ambientes saudaveis para as
pessoas

Apoio nés servicos de copa e cozinha, preparando e servindo café, garantindo um ambiente
acolhedor

ATENDENTE

Acai Maneiro, 02/2018 - 01/2022, 08/2023 - 02/2024

Apresentacdo de produtos aos clientes, descrevendo as caracteristicas dos itens e as
possiveis vantagens da compra.

Atendimento aos clientes por telefone ou meios digitais, identificando suas
necessidades suas necessidades para prestar o servico adequado.

Esclarecimento de ddvidas dos clientes sobre os servigos oferecidos no local,
encaminhando as questdes a geréncia, se necessario.

Investigacdo e resolugdo de problemas relacionado a pagamentos, servigos e entrega de
produtos

Utilizagdo de técnicas de vendas consultoras para entender as necessidades dos clientes
e e recomendar ofertas relevantes.

Orientacgdo de clientes sobre pagamentos e cobrangas, politica e procedimentos de
devolugdo de produtos da loja

CONSULTOR DE VENDAS

iCon Investimentos, 12/2022 - 06/2023

e Elaboragédo de propostas comerciais, estabelecendo os valores e condigdes dos servigos

contratados, definindo acordos compativeis com a realidade financeira do cliente

Atendimento a clientes por telefone ou meios digitais, esclarecido as principais dividas sobre os

consorcios para que tomassem as decisées de compra com seguranga.

Fechamento de vendas significativas e aumento dos ndmeros por meio do gerenciamento completo

do ciclo de vida, desde a rede de contatos até o atendimento presencial.

HISTORICO ACADEMICO

ESCOLA ESTADUAL SEBASTIAO PATRUS DE SOUSA

Conclusdo do Ensino Médio, 01/2021

- Graduado com honras

- Exceléncia académica em Inglés, Histéria e Matematica

- Excelente aproveitamento dentro dos requisitos de formacgao

HABILIDADES E COMPETENCIAS

Foco e motivagao para alcance das metas comerciais

Capacidade de trabalhar sob pressao de metas

Conhecimento de técnicas de negociacédo e vendas

Comunicagdo assertiva e persuasiva, com foco no fechamento de vendas
Excelencia no atendimento ao cliente

Habilidades de negociagdo para elaboragdo de propostas de vendas
Bom relacionamento e comunicagdao interpessoal com equipes e clientes
Resolucdo de problemas dentro das regras da empresa

Vendas On-line

Conhecimento intermedidrio do pacote Office



