RIANNE FERNANDES

29 ANOS
MAGE, RIO DE JANEIRO, BRASIL

(21) 9 7900 1853
RIHANNEO70794@GMAIL.COM
LINKEDIN: @RIANNEF070794

RESUMO DE QUALIFICACOES

Em todas as empresas anteriores adquiri uma vasta experiéncia em vendas, atendimento ao cliente, abordagem,
venda de crédito pessoal, consignado, cartoes e seguros. Também lidei com resolugao do problema do cliente.
Atuei com exceléncia no atendimento para manutengao e atualizagao da carteira de clientes, analise de
documentacgao entre outros informes comerciais para assegurar o cumprimento do sistema de crédito e cobranga
nos prazos estabelecidos.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

2022 - 2023 * CRD INTERMEDIACOES REPRESENTA(;ﬁES LDTA
Empresa nacional de grande porte do segmento financeiro.
Cargo: Operadora de Neg6cios - CRM

¢ Realizo o atendimento e prospeccgao de clientes tanto novos quanto ativos, para o processo de
financiamento, empréstimo, consignado, refinanciamento, operacoes de cambio, emissado de faturas, entre
outras fungGes bancarias. Formalizo contratos e elaboro estratégias para aumentar a participagdo no
mercado. Negociar de maneira estratégica, analisando indicadores e praticas do mercado. Apresentar
solugdes comerciais que respondam as dores e anseios dos clientes.

FORMACAO ACADEMICA

Ensino Médio Completo - concluido em 2018
Colégio Estadual de Maua - CEM
Cursando Marketing - UNESA

CERTIFICAGCOES

¢ Certificacao ANEPS

e Certificagao LGPD

¢ Certificagdo Informatica AgGes Praticas de Atendimento
¢ Pacote Office

IDIOMAS

Inglés - Intermediario - Fisk



