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Formação
• Curso Técnico de Informática completo - E.T.E Maria Mercedes Mendes Teixeira
• Ensino Médio Completo – Colégio Coelho Neto
• Curso de Designer Gráfico completo – Redzero

Cursos
• Udemy - Especialista em Atendimento ao Cliente
• Prime Cursos - Atendimento ao Cliente
• CursoemVideo - Pacote Office
• CursoemVideo - Hardware
• CursoemVideo - Redes de Computadores
• CursoemVideo - Curso de Endereçamento IPv4
• CursoemVideo - Curso Prático de Redes de Computadores e Internet

Experiência Profissional
Técnico de Informática Autônomo
Período de Atuação: Abril de 2023 - Presente

• Diagnóstico e reparo de hardware e software para clientes individuais e pequenas
empresas.
• Instalação e configuração sistemas operacionais Windows e Linux, bem como software de
escritório e ferramentas de segurança.
• Suporte técnico remoto e presencial, solucionando problemas de conectividade,
impressão e desempenho.
• Atualizado com as últimas tendências em tecnologia, garantindo a entrega de serviços de
alta qualidade e atualizados.

Balconista no Atacadão Animal – no período de 3 meses (Fevereiro a Abril de 2023).
• Recepcionava os clientes, indicava os melhores produtos que atendessem a necessidade
do seu pet e concluía as vendas no balcão.

Jovem Aprendiz do Grupo GSH – 2018 - 2020.
• Execução de tarefas administrativas no departamento pessoal, incluindo gestão de ponto e
benefícios.
• Desenvolvimento de habilidades em administração e organização de processos internos.




