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FORMACAO
Ensino Médio Completo

EXPERIENCIA
Casa e Video (2006 - 2023)

Operador de Loja

Fungdo: Atendimento aos clientes, organizag¢ao de loja e precificagdao atuante na,
area de merchandising e recebimento de carga e organizacao de areas de estoque.

Promotor de Vendas

Func¢do: Promover as vendas no segmento de eletrénicos e smartphone e servi¢os entre outros e
atuante na area internas e externas..

Subgerente de Loja

Fungao: Gerenciamento das rotinas de loja como recebimento de cargas e faturamento
de notas e rotinas financeiras e administrativas além de merchandising organizacao de loja e estoque acompanhamento
de metas e servicos.

Prevencdo de Perdas

Fungao: Gerenciamento das rotinas de prevencao internas e externas buscando reduzir danos financeiros
de formas criativas e responsavel.

Cursos

Atendimento ao cliente
Empresa: Casa e Video
(Online e Palestras)

Técnicas de Vendas e Servi¢os
Empresa: Casa e Video
(Online e Palestras)

Merchandising

Empresa: Casa e Video
Empresa: Mondial / Britania
(Online e Palestras)

Sistema Sap (Casa e Video)



