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Operadora de caixa
Belford Roxo , Rio de Janeiro
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Casada , 35 anos

RESUMO

Atendimento ao publico com 10 anos de experiéncia em comércio , com boa comunicagao com
clientes , fornecedores e auxilio administrativo

FORMA(;AO EXPERIENCIA PROFISSIONAL
C.E. California Supermercados Mundial
Ensino Médio Completo - 2005 Auxiliar administrativo - 04,/2019 a 06 /2022

¢ Rotinas administrativa no setor de expedicao,
responsavel por recebimentos de notas fiscais , emissao
de notas fiscais de devolugao , liberacao de pedidos,
Gestdo de Logistica - Incompleto conferir custos, st, icms, danfe xml, ncm , liberacao de
caminhao , planilha , auxilio aos gestores, preparar
relatorios, conforme as necessidades da area, emitir
HABILIDADES romancios, .
o Atendimento de fornecedores (externos e internos) com a
finalidade de garantir bom desempenho logisticas
o Atender chamadas e responder a e-mails

Universidade Estacio de Sa

¢ Conhecimento de sistema RMS °

« Adaptabilidade e Operadora de caixa

« Comunicagao interpessoal Drogaria Inovare

» Trabalho em equipe

» Organizada

» Focada na atividade em questao

» Empatia e Pr6 - atividade para evitar
objecoes de clientes

» Motivacao suficiente para encontrar
meios de tornar um trabalho robotizado ,
interessante

+ Habilidades em solucionar rapidamente
problemas com clientes

» Agilidade

Operadora de caixa e Delivery - 06 /12 a 11/2018

» Atendimento com pagamentos e recebimentos de
valores

» Abertura e fechamento de caixa

» Atendimento telefénico

» Emissao de nota fiscal

» Embalar mercadoria e liberar entregas nas rotas de
cada motoqueiro , armazenamento de mercadorias
baixa no sistema referente as entregas

* Paciéncia e simpatica Impecavel Roupas
EXTRA CURRICULAR Operadora de caixa e vendedora - 04/2010 a 12 /2011
+ Atendimento no caixa
» Pacote office basico  Recebimentos de valores
* Recepcionista » Atendimento no salao ( vendas )

e Técnicas de vendas



