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Informações pessoais

E-mail
matheusferreiralopes013@gmail.com

Telefone
(21) 97011-6691

Habilidades

Idiomas

Otimização de sistemas

Monitoramento de sistemas

Conhecimento de sistemas de
rastreamento de mercadorias

Facilidade com sistemas eletrônicos
para registro de informações

Conhecimentos em sistemas de
informação

Facilidade de aprendizagem de novos
sistemas e funções

Familiaridade com os sistemas,
softwares e ferramentas da área

Pacote Office Completo

Inglês

Francês

Experiência de 7 anos na função de Informática, atuando com rapidez e eficiência para
garantir a satisfação com o serviço. Capaz de impulsionar o sucesso da equipe através da
prestação de um atendimento de excelência.
Com amplo conhecimento dos produtos oferecidos e foco no alcance das metas.
Responsável por estabelecer um bom relacionamento com equipes e clientes, garantindo a
satisfação com os serviços prestados.
Ótima capacidade de comunicação e bons conhecimentos em na área de informática. Capaz
de auxiliar na rotina diária e oferecer um serviço de qualidade, buscando soluções aos
problemas apresentados.
Eficiente e com boas habilidades de relacionamento interpessoal, que contribuem para a
prestação de um serviço de excelência e para o suporte à equipe em tarefas diversas,
visando colaborar efetivamente com a rotina de trabalho.
Excelentes habilidades de comunicação e sólida experiência na área. Capaz de executar
múltiplas tarefas simultâneas, garantindo a eficiência da rotina operacional.

Experiência laboral

Formação acadêmica

Cursos

2019-01  
- 2021-12

Garçom

Caldo da Vila, Rio de Janeiro - Duque de Caxias

Trabalhei 2 anos como garçom, possuo bastante experiência com 
atendimento.

2018-01  
- 2019-01

Motorista particular

Uber, Rio de Janeiro

Avaliação 4,8 com mais de 2 mil corridas.

2021-01  
- 2021-09

Assistente administrativo

Federal Sistemas, Goiás

Responsável por concluir relátorios de serviços, designar atividades diárias
para técnicos conforme a demanda.

2022-03  
- 2022-08

Atendente

Shopping Grande Rio, São João de Meriti

Atendente na empresa Rihappy

2022-08  
- Atualmente

Desenvolvedor de sistemas

Shieldforce, Rio de Janeiro

Programação Web

2020-01  
- Atualmente

Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnólogo

Unigranrio, Rio de Janeiro

2022-09   Programação PhP

2017-04   Pacote Office

2015-09   Informática

2018-03   Programação HTML - CSS


