
Brasileiro, Solteiro, 29 anos 

Endereço: Rua Otacílio Tavares, 55 

Chatuba – Mesquita /RJ 

(21) 97651 - 9227 / Recado: (21) 97637-0874 robsoares0@gmail.com 

 
Robson da Silva Soares 

 

COMPETÊNCIAS 
Profissional apto a atuar nas áreas de atendimento ao cliente, 

administrativas e contábil. Experiência em atendimento de excelência e 

amplo conhecimento em processos administrativos. 

 

 

EXPERIÊNCIA 

Shopping do Cidadão (Detran RJ) — Atendente 

02/2021 a 09/2022 

● Atribuições: Atender ao cliente, efetuar procedimentos 

administrativos inerentes ao processo de identificação civil; 

prestar suporte à supervisão em toda rotina de relacionamento com o 

cidadão, liderança de equipe e gerenciamento. 

Segalf — Agente de Controle de Acesso 

04/2020 a 08/2020 

● Atribuições: Orientar e fiscalizar a entrada e saída de acesso de 

pessoal; recepcionar,identificar e encaminhar as pessoas aos devidos 

setores; receber e encaminhar correspondências ao protocolo; 

Atendimento telefônico e abertura e fechamento das dependências dos 

prédios. 

Lojas Americanas (contrato extra Natal) — Auxiliar de loja 

11/2019 a 12/2019 

● Atribuições: recepção, controle, estocagem, reposição e manutenção 

de produtos; conferência do estoque da loja, atendimento ao público 

e operações de caixa. 

       COAD — Manipulador 

06/2012 a 02/2018 

● Atribuições: Balanço de notas e lançamentos de dados em planilha; 

Conferência e arquivamento de documentos; Organização e controle de 

materiais entregues recepcionados; Atendimento telefônico e demais 

rotinas administrativas de apoio aos diversos setores. 

 

FORMAÇÃO 
 

Ciências Contábeis(Unigranrio - Trancada) Início em 2020; 

     Administração de Empresas(Unigranrio)- Concluída em 2017.
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Outras qualificações 
Pacote Office - Intermediário 

Habilitação - Categoria B 


	COMPETÊNCIAS
	EXPERIÊNCIA
	FORMAÇÃO

