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Ensino medio completo,
Dezembro 2009

HEITOR CANDIDO DE
SOUZA

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional eficiente e com boas habilidades de relacionamento interpessoal, que
contribuem para a prestacdo de um servico de exceléncia e para o suporte a equipe em
tarefas diversas, visando colaborar efetivamente com a rotina de trabalho. Experiéncia
de 8 anos na fungdo, atuando com rapidez e eficiéncia para garantir a satisfagdo com o
servico. Capaz de impulsionar o sucesso da equipe através da prestacdo de um
atendimento de exceléncia.. Conta com fortes habilidades de persuasao e boa
comunicacao, sendo por diversas vezes indicada como destaque do més por superar as
metas estabelecidas.

HISTORICO PROFISSIONAL

Maio 2022 - Outubro 2022
Drogaria do Povo - Balconista de Medicamentos, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro

« Atendimento de clientes no balcao da loja, apresentando as op¢oes de produtos
disponiveis e descrevendo as vantagens de cada um, de forma a impulsionar as
vendas.

* Reposicao e realocacdo de mercadorias no estoque, nas prateleiras e vitrines, com
atengado especial aos espacos de exibigdo ao cliente.

+ Limpeza e organizagdo do ambiente de trabalho, de forma a garantir um espago
agradavel a todos.

Maio 2014 - Outubro 2021
Drogarias Pacheco - Balconista de medicamentos, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro

* Limpeza e organizagao do ambiente de trabalho, de forma a garantir um espaco
agradavel a todos.

* Recebimento de pedidos e separagao de produtos conforme a demanda de
clientes e as orientacdes da equipe, promovendo a efetividade nos processos de
venda.

* Venda de mercadorias no varejo, auxiliando os clientes na escolha do melhor
produto e garantindo a méxima satisfagdo.

Outubro 2013 - Maio 2014
Lojas Americanas - Atendente de loja, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro

« Comunicagdo com os clientes para identificacdo das necessidades e
esclarecimento de dividas, garantindo a informagdo de precos e formas de
pagamento, sugerindo opgdes de produtos conforme a disponibilidade.

» Atendimento ao cliente para esclarecimento de dividas sobre as mercadorias,
fechando vendas e garantindo um alto nivel de satisfag@o.

Dezembro 2012 - Maio 2013
Expresso Pegasso - Auxiliar de manutengdo , Rio de Janeiro, Rio de Janeiro

» Acompanhamento de técnicos de servigos de manutengdo na execugdo dos
reparos, provendo ajuda, quando necessario, prezando pelo bom andamento das
atividades.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

* Educagdo e simpatia no atendimento * Espirito de equipe, com foco no

ao publico alcance das metas

+ Agilidade na realizagdo das tarefas » Bom relacionamento e comunicagao
diarias com colegas e clientes

* Atencao aos detalhes na tomada de « Cortesia e gentileza ao recepcionar os
pedidos clientes

* Flexibilidade para lidar com situagées ¢ Senso de responsabilidade na
diversas realiza¢do do trabalho
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