Samara Regina Santos Costa

Dados Pessoais

- Idade: 31 anos

- Estado Civil: Solteira

- E-mail:

- Celular: /

- Enderego: Rua Benevenuto Celine, 108, Casa 3 — Cabral - Nilépolis/RJ

Resumo

Profissional com experiéncia em gestdo operacional e administrativa, vendas e atendimento
ao cliente. Possuo capacidade de organizagdo e comunicacdo, além de ser proativa e resiliente.
Busco oportunidades para agregar novas qualificacdes a minha carreira e contribuir para o
sucesso da empresa.

Formacgao Académica
- Graduacao em Processos Gerenciais (Anhanguera, 2020)
- Ensino Médio Profissionalizante em Técnico de Radiologia (Dezembro de 2012)

Cursos Complementares
- Logistica administrativa (Easy Word, Setembrode 2009)
- Informatica (Easy Word, Junho de 2009)
- Comércio exterior (Instituto Premier, Maio de 2008)
- Administracao (Instituto Premier, Fevereiro de 2008)
® Power Bi (Bradesco, Janeiro de 2024)

Experiéncia profissional
Asher Consultoria (Fevereiro/2024 a Margo/2024)
- Vendedor:

— Venda de maquinas e atribui¢do de taxas.

— Prospeccdo de novos clientes e relacionamento com clientes existentes.
— Negociagado de pregos e prazos.

— Elaboragéo de orgcamentos e propostas.

Mundo dos Cabelos (Setembro/2020 a Outubro/2023)
- Autonoma:

— Captacgao de clientes através de trafego pago por meios proprios.
— Venda e colocagao de cabelos via WhatsApp.

— Atendimento ao cliente e resolugdo de duvidas.

— Confecgdo de perucas, laces, préoteses e rabos de cavalo.

Indica Servigcos (Agosto/2016 a Agosto/2020)



- Supervisora de Unidade:

Responsavel pela gestdo operacional e administrativa da unidade.

Faturamento, célculo de FOP, uso do SAP, controle de auditorias e qualidade dos
processos.

Controle de funciondrios, uso do aplicativo GDIS, monitoramento de rotas (ROUTEASY) e
planilhas de controle em Excel.

Andlise das atividades da operacao e dos administrativos.

Reunides com o cliente e outras atividades.

Gestdo de recursos humanos: admissdo e demissao de funcionarios, controle de folhas de
ponto e rotinas administrativas.

TJRJ E MINISTERIO DA FAZENDA - Projeto CNC Solutions (Junho/2011 a Janeiro/2015)
- Lider de Projetos e Servigos:

Cadastro de pedidos, notas fiscais e tabelas de mercadorias.

Envio e recebimento de e-mails, suporte ao departamento pessoal.

Controle de qualidade, digitalizagdo, controle de funcionarios e homologagdes.

Atuagdo como preposto trabalhista, fechamento de folhas de ponto, admissao e demissao
de funcionarios.

Execucao de rotinas administrativas.

Habilidades e Competéncias
- Gestao de equipes

- Pontualidade

- Negociacao

- Vendas

- Atendimento ao cliente
- Organizagao

- Proatividade

- Resiliéncia

- Comunicagéo

- Microsoft Office

- SAP

- GDIS
- ROUTEASY

Objetivos
- Retornar ao mercado de trabalho para que me permita utilizar minhas habilidades e
conhecimentos para contribuir para o sucesso da empresa.

- Crescer profissionalmente e adquirir novas qualificagdes.

Observacoes
- Disponibilidade para viagens.



