Ingrid Marcelle Nascimento Castro dos Santos
Brasileira, Solteiro, 26 Anos
ESTRADA DO RIACHAO, 1, CASA, Queimados, Queimados, RJ
Contatos: /21 98004-6245 / ingrid.nscmnto@gmail.com

OBJETIVO PROFISSIONAL

Acredito que minha 6tima comunicagédo verbal, organizacao, empatia, e proatividade serdo 6timos para a loja, na qual
estarei muito motivada a dar o meu melhor e contribuir para o crescimento da empresa.

RESUMO PROFISSIONAL

Habilidade de ouvir e responder as necessidades e preocupacdes dos clientes.
Capacidade para dar respostas e solu¢fes rapidamente.
Capacidade para registrar detalhes de contatos de clientes e servi¢os.

FORMACAO
Formacéo Curso Instituicéo Ano
Ensino médio completo Ensino médio C.E Dom Joao VI 2016

CURSOS REALIZADOS NO SENAC RJ

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Empresa LNG10 Confec¢bes LTDA
Periodo: 11/2020 até 05/2023
Cargo: Auxiliar de atendimento

Atividades: Realiza atendimento aos clientes, ajudava no controle das mercadorias e organizacéo da loja.

Empresa Arcos Dourados
Periodo: 01/2019 até 08/2020
Cargo: Atendente

Atividades: Atuava em varios setores do restaurante, prestava atendimento aos clientes, preparava lanches, entregava
pedidos e organizava o saldo.

QUALIFICACOES E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Word - Basico - - 2015
Gestéo de Pessoas (Sebrae , 11/2022)

INFORMAGOES ADICIONAIS

Total disponibilidade de horérios.



