
ANTONIO CLÁUDIO SILVA DE ANDRADE 
Data de Nascimento: 24 de agosto de 1974 

Naturalidade: Rio de Janeiro 
Nacionalidade: Brasileira 

Estado Civil: Casado 
HABILIDADES PROFISSIONAIS 

o Planejamento Comercial (metas e objetivos). 
o Implantação de metodologia de informações. 
o Gestão Comercial, Custas e Administração dos Recursos. 
o Gestão e Organização de Normas e Procedimentos quanto à automatização dos processos. 
o Domínio total das rotinas de trabalho na área Administrativo-Comercial (8 anos de experiência). 

 
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

Cinemas Severiano Ribeiro 
Área: Departamento de operações 
Cargo: Gerente Regional 
Período: 20/07/2004- 25/07/2024 
Atividades: 
o Gestão de Pessoas na área operacional. 
o Abertura e fechamento da loja. 
o Planejamento de expedição (Merchandising - execução). 
o Organização e implantação de programação. 
o Abastecimento de mercadorias. 
o Compra de mercadorias. 
o Controle de estoque. 
o Manutenção do controle físico. 
o Inventário rotativo. 
o Controle de renda. 
o Atendimento ao público. 
o Emissão de relatórios gerenciais. 
o Conferência e emissão de numerário (Carro forte). 
o Lançamento de Notas Fiscais. 
 
Lojas Americanas S/A 
Área: Departamento Comercial   
Cargo: Supervisor Comercial (Gestor de Área) 
Período: 13/11/1995 – 11/03/2003 
Atividades: 
o Gestão de pessoas na área operacional. 
o Abertura e fechamento da loja. 
o Planejamento de expedição (Merchandising - execução). 
o Organização e implantação de encarte. 
o Análise em Concorrência. 
o Relatório de itens em excesso, vendidos com prejuízo. 
o Relatórios de lucratividade, preços diferentes do a praticar. 
o Controle de quebra e prevenção de perdas. 
o Abastecimento de mercadorias. 
o Compra de mercadorias. 
o Controle de estoque. 
o Manutenção do controle físico. 
o Inventário rotativo. 
o Apoio aos caixas. 
o Recebimento de mercadorias provenientes do CD (Centro de Distribuição). 
o Conserto de mercadorias. 
o Transferência de mercadorias entre lojas.   
o Contato e negociação junto aos fornecedores. 
o Balanço semestral para controle financeiro e físico. 
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ANTONIO CLÁUDIO SILVA DE ANDRADE 
  

 
FORMAÇÃO ACADÊMCIA 

Graduação Administração de Empresas  
Universidade Unigranrio – “Professor José de Souza Herdy” – AFE 
 

Cursos 

o Implantação de Qualidade Total (QTA) – Lasa 
o Projeto Focos – Lasa 
o Atendimento ao Cliente - Lasa  
o Missão e Visão – Lasa 
o Controle de Centros de Distribuição (CD) – Lasa 
o Controle de Retaguarda e Vanguarda Comercial – Lasa 
o Implantação do Plano de  Ação – Lasa 
o Prevenção de  Perdas – Lasa 
o Mudança da Cultura, Implantação do Projeto – SAP 
o Empreendedorismo – AFE 
o Administração de Recursos Financeiros – AFE 
o Formação de Preços – AFE 
o Implantação do Sistema SIG (Sistema de Informações Gerenciais) – Cinemas Severiano Ribeiro 
o Manutenção de Alimentos – Vigilância Sanitária 
 

Idiomas 

o Inglês Intermediário 
 

Informática 

o Sistema SAP (Implantada na Lasa) 
o Excel (planilhas) 
o Word 
o Power Point 
o Internet (Usuário) 
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