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Meu objetivo profissional é iniciar minha carreira na area administrativa, aproveitando os conhecimentos
adquiridos durante minha graduacéo e experiéncias das empresas em que trabalhei.

Busco oportunidade que me permita aprender e crescer, contribuir com a empresa enquanto desenvolvo
habilidades e experiéncia pratica nesse ramo.

Tenho interesse por vagas como Assistente e Auxiliar Administrativo ou fungées similares.

Sou organizada, pro ativa, dedicada, comunicativa, responsavel, trabalho bem em equipe e tenho atengéo
aos detalhes.

Atento Brasil / Atendente de Relacionamento com o Cliente
Periodo: 21/11/2013 até 07/04/2015

Atendimento a segurados da Bradesco Saude: informagdes sobre apélice, contrato, cobertura, busca de
local referenciado, remogéo de pacientes, home care, posi¢éo financeira, 2a via de boletos, documentos em
geral e solicitagdes internas.

Bradesco Seguros / Analista de Relacionamento com o cliente Janior (Ouvidoria e Disque Fraude)
Periodo: 14/04/2015 até 09/09/2021

Ouvidoria: Abertura de reclamagdes, sugestfes e elogios de segurados de todos os ramos como: Saude,
Auto, Vida, Previdéncia, Ramos Elementares e etc.. Abertura de novos processos, analise de processos em
andamento, contatos com setores de outras areas para resolucao de imediato, analise de documentos
enviados, contato também com Advogados e Orgdos como: Ans, Bacen, Susep, Reclame Aqui,
Consumidor.gov. Recontato: contato com clientes com processos na ouvidoria ou érgéos para informar
resposta de processos ou solicitacdo de informagdes e documentos para envio de andlise. Disque Fraude:
Registro de denuincias de fraudes contra a Bradesco Seguros.

Hiit+ Funcional Training / Recepcionista Administrativo
09/12/2022 até 16/06/2023

Recepcao de alunos e prospect, informac8es sobre planos, vendas de contratos e produtos, agendamento e
controle de aulas, acompanhamento de presenga, cobranca de pagamentos, organizacdo de documentos,
fiscalizagdo da qualidade das aulas e outros servigos, acompanhamento do Dashboard no CRM, sugestdes
de melhorias, controle de contas a pagar, atendimento ao cliente presencial e por WhatsApp, gravacéo de
contetido para Instagram.

Estante Méagica / Analista de relacionamento com o cliente
19/06/2023 até 21/08/2023

Gerenciamento de solicitagdes dos clientes, externos e internos, auxiliando na resolugio de problemas e
dificuldades, por canais como telefone, e-mail, videoconferéncia e whatsapp.

Abordagem ativa de educadores, identificar e propor solu¢des que permitam um atendimento escalavel,
buscando melhorar a experiéncia oferecida.

Colégio Estadual Alda Bernardo dos Santos Tavares

Ensino Médio
Concluséao: 2012

Universidade Norte do Parana - Unopar
Ensino Superior

Administracao de Empresas
Julho de 2013 - Julho de 2017

Inglés - Nivel Intermediario - CNA (Interrompido)
Assistente Administrativo - Senac

Administracdo de Empresas - S&o Paulo do Brasil
Administracdo de RH - Sdo Paulo do Brasil
Ombudsman - Universeg

Excel - Cursando



