FABIOR FEQUES

SOLTEIRO /41 anos / (21) 97926 - 3872 | ribamarfequesfabio@yahoo.com.br
Rua Cristévao de Melo, 160, COMEDADOR SOARES | Nova Iguacu | RJ

PERFIL E OBJETIVOS PROFISSIONAIS

Tenho um compromisso solido com a exceléncia e estou disposto a me esforcar para superar desafios e alcancar
metas estabelecidas. Além disso, prezo pela ética, responsabilidade e trabalho em equipe, acreditando que a
colaboracao e a comunicacao eficaz sdo fundamentais para o sucesso de qualquer projeto. Estou confiante de que,
ao ocupar uma vaga de emprego em sua empresa, poderei contribuir de forma significativa para o crescimento e
sucesso do negadcio. Estou certo de que, com meu entusiasmo, determinacdo e comprometimento, serei capaz de
desempenhar minhas funcdes com exceléncia e me tornar um colaborador valoroso para a organizacao. Estou
ansioso para fazer parte da equipe e contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da empresa.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

operador de sac CONTAX S/A

02/2013 - 06/2013 Atender ligacbes de clientes de forma cortés e eficiente Prestar
informacdes sobre produtos e servicos da empresa Solucionar duvidas e
problemas dos clientes Registrar reclamacdes e sugestbes dos clientes
Realizar cancelamentos e trocas de produtos Realizar vendas de produtos e
servicos Agendar servicos e consultas Realizar o pés-venda, garantindo a
satisfac&o do cliente Manter registros atualizados dos atendimentos
realizados Seguir os procedimentos e scripts de atendimento da empresa

operador de sac ATENTO BRASIL S/A

02/2013 - 07/2018 Atender ligacdes de clientes de forma cortés e eficiente Prestar
informacdes sobre produtos e servicos da empresa Solucionar duvidas e
problemas dos clientes Registrar reclamac6es e sugestoes dos clientes
Realizar cancelamentos e trocas de produtos Realizar vendas de produtos e
servicos Agendar servicos e consultas Realizar o pos-venda, garantindo a
satisfacdo do cliente Manter registros atualizados dos atendimentos
realizados Seguir os procedimentos e scripts de atendimento da empresa

EDUCACAO

ensino médio completo Colégio joao Miro
22/1999 - 22/2000



Excelente
comunicacao

Paciéncia e tolerancia [ EGTcTTNGNGEE

para lidar com
clientes irritados

Capacidade de
manter a calma em
situacdes de estresse

Senso de
responsabilidade e
comprometimento
com a satisfacdo do
cliente.

HABILIDADES

OUTRAS INFORMAGOES

Empatia e capacidade [ AR

de se colocar no lugar
do cliente

Habilidade para
resolver problemas
de forma eficaz e
eficiente

Adaptabilidade para
lidar com diferentes
tipos de clientes e
situacdes

4° periodo em publicidade e propaganda ( unicarioca) trancado

carta de referéncia da ultima empresa



