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JOSIANE DOS SANTOS

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional eficients e com boas habilidades de relacionamento interpessoal, que
contribui para a prestacao de um servigo de excelencia e para o suporte 3 equips em
tarefas diversas, calaborando efetivaments com a ratina de trabalho.

Profissional com 16 anos na area comercial.oom conhecimenta do mercado.capar de
astabelecer um bom relacionamento com eguipe e clientes.garatindo satisfagao com
o5 2ervicos prestados.

HISTORICO PROFISSIONAL
Janeiro 2007 - Julho 2023
Americanas - Supervisora de vendas comerciais , 530 Joao Merti, Rl
* Supervisao dos procedimentos de abertura e fechamento da caixa.
*+ Delegagdo de tarefas aos funciondrios com base nas competéncias individuais e
na familiaridade com cada setor da loja.

« Monitoramento das areas de vendas a firm de identificar necessidades de limpezae
pedidos de estogue.

« Observagao de funciondrios 2 clientes da loja a fim de avaliar nscos de furto e
Cumprir as metas de pravencao de perdas.

Dazembro 2006 - Dezembro 2006
Americanas - Auxiliar de loja , 530 Jodo de Meriti | B
« Etiguetapern de produtos, rabaixameanto de pregos e informagbes assenciais sobre
o item aos clientes, realizanda alteragbes quando nacessario.
« Controla o estoque de produtos, comunicando ao setor de compras sobra as
necessidades de pedido.

Limpeza e organizagas da loja, criando um ambiente no qual o= clientes se sentem
confortaveis e estimulados a comprar.

« Racebimento de pagamento pela compra de produtos, operacao de maguinas de
cartao e calcule de troco de clientes em casos de pagamentos feitas em dinheino.

* Decoragao das vitrines da loja, armumando o interior e o exterior do
astabelecimanto com itens relacionados a linha de produtaos.

* Repasicao de mercadorias na witrine com o objetive de atrair a ateng@o de novos
clientes.

« Auxilio na limpeza da loja, seguindo os padroes de higiene estabelacidos,

HABILIDADES E COMPETENCIAS

* Comprometimento com a equipe eas  * Disciplina e foco.

metas de vendas + Postura de lideranga

+ Facilidade de relacionarmento « Proativa
+ Foco nas metas v Organizagio.
« Gestio eficiente do ternpo

INFORMACOES ADICIONAIS

Trabalhar sempre com Exceléncia.



