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HABILIDADES E
COMPETENCIAS

« Determinacao e persisténcia
para o alcance de metas

« Capaddade de lideranca e
motivacado de pessoas

« Habilidade com aplicativos de
mensagens e redes sociais

« Conhecimentos em informatica
basica

« Persuasdo para conduzir
negociacoes

« Dinamismo para execucho de
tarefas diversas

« Bom relacionamento
interpessoal para trabalho em

Silvania Joaquim

Nascimento

OBJETIVO

.

Empatia diante das necessidades alheias

Escuta ativa na resolucio de conflitos

Conhecimento em operacdes de calxa e maquinas de cartso
Comprometimento com as normas e regulamentos da empresa
Comunicacao efidente com a equipe

Proatividade e iniciativa para resolucdo de problemas
Habilidade com vendas ¢ atendimento ao cliente

Zelo pela higlene e organizacio do local de trabatho

HISTORICO PROFISSIONAL

Hotel Fany - Sub Gerente
Guapimirim, RJ | 0671997 - Atual

Apolo a equipe na realizacdo de tarefas diversas conforme a
demanda, garantindo a agilidade e eficiéncia.

Organizacdo do trabalho diario, buscando otimizar o tempo e evitar
Imprevistos.

Limpeza e manutencao da area de trabalho, garantindo a boa
imagem do ambiente profissional.

Realizacao de atividades extras a funcdo quando solictado,
auxiliando colegas e superiores pelo beneficio da equipe

Solucao de problemas cotidianos, tomando decisoes com seguranca e
autonomia a fim de obter bons resultados.

Apoio em tarefas administrativas, incluindo alimentacio de
planilhas, organizacao de documentos e controle de contas,
otimizando a rotina da equipe.

Auxilio na gestao do estoque, solicitando a compra de produtos
conforme as demandas da unidade

Recebimento de pagamentos de clientes, garantindo o
processamento correto dos valores




