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Resumo

Sou uma profissional dedicada, esforçada e proativa, constantemente em busca de

oportunidades de aprender e crescer profissionalmente. Minha capacidade de absorver

novas informações rapidamente torna-me um ativo valioso para qualquer equipe, pois

sou capaz de contribuir efetivamente e atingir objetivos de forma eficiente.

Experiência Profissional

Fornecedora Chatuba de Nilopoles - Aprendiz em Serviços Administrativos -

05/2023 - Atual.

Meus principais domínios profissionais incluem o atendimento eficiente de clientes por

telefone e meios digitais, fornecendo informações precisas e oportunas. Além disso,

tenho experiência em controlar e arquivar documentos físicos e digitais, otimizando o

fluxo de informações internas da empresa utilizando técnicas de arquivamento e

protocolo apropriadas. Também possuo habilidades em elaborar e atualizar

documentos administrativos e comerciais, assegurando que estes estejam em

conformidade com as normas do estabelecimento. .

Formação Acadêmica

Ensino Médio

Sistema Máximo de Ensino - 2020 - 2022.

Cursos

Atendimento ao Cliente

Fundação Bradesco - 10 horas - Concluído em 05/2024.
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Idiomas

Conhecimento intermediário em

Inglês.


