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RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com fortes habilidades de comunicacao oral e escrita, escuta ativa e
resolucdo de problemas. Capaz de oferecer solugdes personalizadas de acordo com as
necessidades e expectativas do cliente, garantir a satisfacao e a fidelidade a empresa.
Profissional eficiente & com boas habilidades de relacicnamento interpessoal, que
preza pela prestacdo de um servico de exceléncia e pelo suporte a equipe em tarefas
diversas, visando colaborar ativamente com a rotina de trabalho.

HISTORICO PROFISSIONAL

Janeirg 2020 - Atual
Lanchonete - Atendente , Queimados , R

« Apresentacdo de produtos aos clientes, descrevendo as caracteristicas dos itens e
as possiveis vantagens da compra.

« Atendimento acs clientes por telefone ou meios digitais, identificande suas
necessidades para prestar o servigo adequadamente,

» Fechamento da caixa ao final do expedients, contando os valores para determinar
a validade das movimentagoes financeiras ocorridas no dia.

» Limpeza e organizacao do local de trabalho, mantendo o ambiente em condicoes
adequadas ao exercicio das fungdes.

* Realizacdo do atendimento inicial ao cliente, entendendo sua demanda para
encaminhamento ao setor responsavel, garantindo agilidade e satisfacdo com o
SErvico.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

* Comprometimento com o trabalhoem = Empatia com o cliente e colegas de

equipe equipe

» Boa comunicagio para interagir com » Facilidade de comunicacao e interacao
clientes Com criancas

» Dinamismo para atuar em diversas « Disposicao para brincar e entreter as
areas criangas

» Atencaoc ao lidar com dados e » Capacidade de adaptacidc a mudancas

infarmacdes profissionais de humar e compertamenta
« Eficiéncia para resolver problemas » Agilidade para realizar tarefas

simultaneas



