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SOBRE MIM

Profissional de cobranca com 12 anos de experiéncia. Apto a negociar formas de
pagamento e a gerenciar disputas de clientes. Habil na produgdo de relatérios e planilhas
de prestacdo de contas, atualizagdo de cadastros, emissdo de contratos e identificag&o
de cobrangas indevidas.

EXPERIENCIA

Ballroom Festas e Eventos - Cobrador - Atualmente

Realizo a cobranga dos formandos que estdo inadimplentes.

Acompanho o andamento das casas de festas, sobre cada evento que serd realizado
em um periodo de 30 a 120 dias.Direciono os projetos que precisam ser realizados
cobranga ou cancelamento do evento.

Supervisor de Cobranca - Olima Intermediacées
202]1- 2022

Supervisionava a equipe de cobranga para o alcance dos resultados.

Supervisor de Cobranca - Cercred - Coimbra e Ferreira Advogados

2016 - 2021

Trabalhei no desenvolvimento de equipes de cobranga.

Supervisionava os coordenadores para a entrega do resultado dos operadores.
Responsdavel pelo controle do ponto dos operadores/coordenadores.
Responsdavel por criar estratégias para a equipe de cobranga

Supervisor de Cobranca - Rbrasil Solugdes

Responsdvel pela equipe de operadores de cobranga, tendo a principal miss&o
desenvolver e capacitar a equipe de operadores para alcance do resultado.
Responsdavel pelo controle de pontos e didlogo com os gestores da empresa
contratante.

EDUCACAO
Graduag¢édo em RH
2023 - IBMR

HABILIDADES

* Organizagdo e Observador * Trabalho em Equipe

* Proatividade e Aprendo Répido * Lideranga



