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RESUMO PROFISSIONAL

Objetivo Cresce e contribuir com a empresa, Disposta a aprender... Vendedora com
experiéncia, capaz de expandir a base de clientes e aumentar o crescimentos da
empresa. Conta com excelentes habilidades de atendimento ao cliente e resolucao de
problemas, além da flexibilidade de horarios !

HISTORICO PROFISSIONAL

Marco 2024 - Maio 2024
Merkadao - Caixa de supermercado, Campos Elisios, Rio de Janeiro

« Abertura e fechamento do caixa, conferindo os valores de entrada e saida de forma
aincluir dados de comprovantes de cartdo de crédito e débito ou transferéncias
bancarias.

« Auxilio no empacotamento das mercadorias, alternando a atividade com a
passagem dos produtos pelo leitor de cddigos de barras a fim de garantir a
agilidade do atendimento ao cliente e, assim, evitar filas.

« Operacédo do caixa, langando as compras através dos leitores de cdigos de barras
com rapidez e eficiéncia, evitando a formacao de filas.

Setembro 2023 - Janeiro 2024

PdlModas - Vendedora, Duque de Caxias, Rio de Janeiro
« Otima comunicacéo

«Vendedora externa e Interna

« Organizacao dos produtos

Janeiro 2023 - Julho 2023
Entre elas - Vendedora, Duque de Caxias, Rio de Janeiro

¢ Recepcdo de clientes na loja, prestando orientagdes sobre as op¢des de produtos
disponiveis, de forma a ajuda-los no processo de escolha conforme a necessidade.

« Atendimento ao cliente para esclarecimento de dividas sobre as mercadorias,
fechando vendas e garantindo um alto nivel de satisfag3o.

« Limpeza e organizacdo da loja, criando um ambiente no qual os clientes se
sentissem confortaveis e estimulados a comprar.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

« Dominio de técnicas de venda e « Facilidade de memorizagdo dos
atendimento ao cliente codigos dos produtos



Bom relacionamento e comunicagao
interpessoal com equipes e clientes

Foco e motivagdo para o alcance das
metas comerciais

Seguranca e confianga ao abordar o
cliente

Gestao de dinheiro/caixa

Conhecimento de técnicas de venda e
atendimento ao cliente

Bom relacionamento interpessoal com
clientes e colegas

Organizac¢do ao lidar com os
pagamentos recebidos

Habilidades matematicas para calculo
de troco

Agilidade no atendimento para evitar
longas filas

Rapidez ao digitar dados

Facilidade de aprendizagem de novos
sistemas e fungoes

Paciéncia em situacdes de estresse
com clientes

Conhecimento no uso de canetas para
identificar notas falsas

Comprometimento para cumprir
horérios

Disponibilidade para trabalhar aos
finais de semana

Dedicacao para aprender novas tarefas
Atencdo no controle do fluxo de caixa

Agilidade no processamento de
compras

Simpatia e cortesia no trato com os
clientes

Conhecimentos basicos em
informéatica

CERTIFICACOES

Curso de Informatica - Formag&o Avancada - Tl - Tecnélogia da Informac&o - ITCI -
Introducdo as tecndlogias da informatica e da comunicagdo Expériencias Panfletista
Vendedora de Loja Atendimento ao Publico

Caixa de mercado




