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Resumo

Sou responsavel, procuro ser pontual, correta, dedicada e estar atenta as
funcdes no qual desempenho para executar bem as atividades que me
propdem a fazer e estar sempre disponivel para qualquer eventualidade.

Experiéncia Profissional

Loja Americanas - Auxiliar De Loja - 09/2015 - 12/2015.

Realizava atendimento ao caixa, pagamentos em dinheiro e cartdes de crédito,
sangrias, reposicao, devolucao de produtos e verificacdo de precos nas
gbéndolas..

Atento Brasil - Operador De Telemarketing Receptivo - 02/2015 - 07/2015.

Realiza contas pagas e nao pagas, mudanca de endereco, verificava a
disponibilidade de uso de Internet, vendas de pacote de Internet e fibra e
transferéncia para técnicos relacionados a problemas de telefonia. .

Loja Americanas - Auxiliar De Loja -12/2014 - 01/2015.

Atendimento no caixa pagamentos em dinheiro e cartdes de crédito, reposicao,
devolucao, sangrias, verificacao de preco no estoque. .
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Padaria E Confeitaria Cecilia LDTA - Balconista/ Caixa - 10/2014 - 11/2014.

Realizava, atendimentos no caixa e balconista Sérvia café, pao com frios, limpeza
e conservacao periodo de 01 de outubro de 2014 a 14 de novembro de 2014.

Formacao Académica

Ensino Médio
Escola Estadual Virgilio De Melo Franco - 2014 - 2016.

Habilidades

Conhece

Internet Como Windows, Word, Internet Explorer Etc.

Cursos

Curso Extracurricular De Windows

Faculdade S&o Judas Tadeu - 20 horas - Concluido em 12/2007.
Curso Extracurricular De Word

Faculdade S&o Judas Tadeu - 20 horas - Concluido em 12/2007.
Curso Extracurricular De Excel

Faculdade S&o Judas Tadeu - 20 horas - Concluido em 12/2007.
Operador De Telemarketing

Faetec Fundacao De Apoio A Escola Técnica - 220 horas - Concluido em
09/20089.

Recepcionista

Faetec - 352 horas - Concluido em 11/2009.
Recepcionista De hotel

Faetec - 56 horas - Concluido em 12/20009.
Recepcionista Hospitalar

Faetec - 40 horas - Concluido em 12/2009.
Auxiliar De Departamento De pessoal

Faetec Fundacao De Apoio A Escola Técnica - 242 horas - Concluido em
07/2009.
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Qualidade De Atendimento Ao Cliente

Faetec Fundacao De Apoio A Escola Técnica - 104 horas - Concluido em
04/2010.

Auxiliar Administrativo

Faetec Fundacdo De Apoio A Escola Técnica - 128 horas - Concluido em 10/2010.
Salgados

Faetec Fundacdo De Apoio A Escola Técnica -196 horas - Concluido em 07/2010.

Informacdes Adicionais

Busco uma nova oportunidade no mercado de trabalho, possuo experiéncia e
cursos nas areas de atendimento ao cliente e informatica basico, tenho
facilidade para atendimento ao publico e disponibilidade imediata, procuro
sempre alcancar meus objetivos e assim crescer em equipe e no mercado de
trabalho com esforco e dedicacao.
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