
FELIX DOS SANTOS
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Rua Maria bonita , Magé , RJ,
25900814

01/0001
Colégio estadual visconde de septiba
- Magé , Rio de janeiro

Operadora de caixa com [Número] anos
de experiência, apta a trabalhar em
equipe e a solucionar problemas
diversos. Hábil no atendimento ao
cliente, processamento de pagamentos
e controle financeiro. Disposta a
aprender e assumir novas funções, a
critério da gerência.

RESUMO
PROFISSIONAL

FORMAÇÃO
ACADÊMICA

Operador De Caixa, 03/2023 - 08/2024
CHAMY FRUTAS Hortifrutigranjeiros LTDA - Magé , RJ

Vendedor De Comércio Varejista, 01/2022 - 12/2022
Terê Frutas Comércio De Alimentos E Panificação - Magé , RJ

HISTÓRICO PROFISSIONAL

Abertura e fechamento do caixa, com facilidade de conferência nas diferentes
formas de pagamento.
Operação de computadores, leitores de código de barra e máquinas de cartão
de crédito, garantindo a efetividade e a rapidez no processamento das
transações.
Controle do fluxo de caixa para vendas no varejo e atacado, com agilidade no
fechamento das compras.
Atendimento ao cliente para esclarecimento de dúvidas quanto à troca de
mercadorias, direcionando-o ao vendedor para fechamento, assegurando a
satisfação com o serviço.

Responsável por manter a organização da loja, garantindo a reposição de
produtos nas prateleiras, vitrines e área de vendas.
Atendimento ao cliente, incluindo negociação de preços e condições de
pagamento a fim de manter um bom relacionamento e benefícios às duas
partes.
Atuação com vendas on-line e presenciais, garantindo que as metas mensais
fossem atingidas.

HABILIDADES E COMPETÊNCIAS
Agilidade e eficiência no
atendimento ao cliente
Habilidade com sistemas de controle
de caixa
Prática com máquinas de cartão e
emissão de notas fiscais
Conhecimento no uso de canetas
para identificar notas falsas

Facilidade de aprendizagem de
novas funções e tarefas
Simpatia no trato com equipes e
clientes
Cordialidade no atendimento ao
cliente


