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Resumo

Experiéncia de 3 anos com atuacao em vendas e atendimento ao cliente. Comprometida com as metas, a
organizacao do espaco de trabalho e a prestagao de um suporte diferenciado, atuando com rapidez e eficiéncia para

garantir a satisfacao com o servico. Excelente atendimento ao cliente, impulsionando o sucesso da equipe.

Habilidades e competéncias

Criatividade para resolver problemas cotidianos Organizacao de produtos e estoque
Conhecimento basico de linguas estrangeiras Conhecimento em operagdes de caixa

para atendimento Proatividade na organizagado de vitrines
Adaptabilidade a diferentes turnos de trabalho Atencdo aos detalhes para verificar a validade dos
Disposicao para receber e aplicar feedback produtos

Experiéncia profissional

Balconista

Padaria Mae Rainha | Rio de Janeiro, Rio de Janeiro | Fevereiro 2022 - atual
Identificagao de oportunidades de vendas adicionais, sugerindo produtos e servicos complementares.
Atendimento ao cliente presencialmente e por telefone, respondendo dulvidas e oferecendo produtos e servicos.
Venda de produtos de forma consultiva, identificando as necessidades do cliente e oferecendo solugdes.
Recebimento de mercadorias e conferéncia de notas fiscais, garantindo a correta entrada de produtos no estoque.
Sugestao de produtos adicionais aos clientes, promovendo vendas complementares e aumentando a receita da

loja.

Formacgdo académica

Ensino Médio Completo | Nelson Rodrigues



Idiomas

Portugués: Lingua materna

Inglés: espanhol:

Iniciante Iniciante



