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RESUMO

Carreira iniciada na area Operacional, com experiéncia no atendimento ao cliente, abertura e fechamento de caixa,
cobranca de compras, lancamentos de transa¢des no sistema interno e prestacdo de contas das operacfes
realizadas.

OBJETIVO

Realizar operagdes de caixa com eficiéncia, precisdo e cordialidade, garantindo a satisfacdo dos clientes e
contribuindo para a exceléncia no atendimento e na gestdo financeira da empresa.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Operacdo de loja 22/01/2024 - 12/04/2024

Mercearia Estrela de Prata. Chacara Arcampo - Duque de Caxias, Rio de Janeiro.

Responsavel pela organizacdo e reposicdo de produtos, atendimento ao cliente, fechamento de caixa e supervisdo
de estoque. Garantia da manutencao da limpeza e organizacdo da loja.

EDUCACAO

Formacdo escolar. 13/02/2019 - 20/12/2022

Ciep 320 - Ercilia Antonia da Silva. Santa Cruz da Serra, Duque de Caxias - Rio de Janeiro..

CURSOS E CERTIFICADOS

Atendimento e Vendas 14/04/2024 - 18/04/2024

Ginead Online.

HABILIDADES

» Experiéncia com abertura e fechamento de caixa.

» Prestacdo de atendimento ao cliente, auxiliando em casos de duvidas sobre a localizagdo de produtos no
supermercado.

» Habilidades de comunicacdo e sélida experiéncia na area de operacdo de loja. Capaz de conciliar multiplas
tarefas, garantindo a eficiéncia da rotina operacional.



