GISELE SANTOS

AV SANTA CRUZ 7190, RIO DE JANEIRO, RJ 21830-264

+5521979163049 | gs0673565@gmail.com

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional eficiente e com boas habilidades de relacionamento interpessoal, que
contribuem para a prestacdo de um servico de exceléncia e para o suporte a
equipe em tarefas diversas, visando colaborar efetivamente com a rotina de
trabalho. Profissional com excelentes habilidades de comunicacdo e sdlida
experiéncia na darea. Capaz de conciliar muiltiplas tarefas, garantindo a eficiéncia
da rotina operacional. Estudante de vigildncia patrimonial com étimo desempenho
académico e grande disposicdo para o aprendizado. Capaz de oferecer um
servico de qualidade através de conhecimentos prdticos e boas habilidades
interpessoais, visando o desenvolvimento profissional.

HISTORICO PROFISSIONAL

OPERADOR DE LOJA

e Responsdvel por atender o cliente na loja e oferecer opcdes de acordo com as
expectativas, buscando a satisfacdo com a compra.

e Organizacdo dos produtos na loja para apresentacdo adequada aos clientes.

e Esclarecimento de dUvidas dos clientes durante o atendimento e auxilio na escolha
dos produtos adequados.

e Reposicdo de mercadorias na vitrine com o objetivo de atrair a atencdo de novos
clientes.

e Disposicdo e arrumacdo de produtos nas prateleiras e vitrines de forma atrativa, com o
intuito de aumentar as vendas.

e Atendimento para novas compras ou trocas, visando gerar vendas e garantir a
satisfacdo do cliente.

¢ Finalizacdo do processo de compra, incluindo escaneamento de itens, processamento
de pagamentos e emissdo de notas fiscais.

e Organizacdo e conferéncia mensal do estoque para emissdo de relatério a geréncia.

o Atendimento no setor de troca de produtos, atentando-se aos prazos e condicdes das
pecas de acordo com as normas da loja.



e Apoio d equipe na realizacdo de tarefas diversas conforme a demanda, garantindo a
agilidade e eficiéncia.

e Atendimento ao cliente, apresentando sugestoes e esclarecendo duvidas sobre os
produtos e servicos oferecidos.

e Prestacdo de um atendimento humanizado ao cliente, garantindo a satisfacdo com o
Servico.

FORMACAO ACADEMICA

CFTV monitoramento
Starsec

FORMAGAO DE VIGILANTE Vigilante patrimonial
Starsec

ENSINO MEDIO COMPLETO
C.E. Stuart Edgar Angel Jones

HABILIDADES E COMPETENCIAS

e Foco nas necessidades dos clientes e Flexibilidade para trabalhos em turnos e

e Comunicacdo eficaz com clientes escalas diversas

e Disponibilidade para trabalhar aos finais e Flexibilidade para lidar com mudancas
de semana constantes

e Senso de responsabilidade narealizacdo e Zelo pela higiene e organizacdo do local
do frabalho de trabalho

e Exceléncia no atendimento ao cliente e Empatia diante das necessidades alheias

e Bom relacionamento interpessoal para
frabalho em equipe

CERTIFICACOES

e Certificacdo em CFTV e FORMACAO DE VIGILANTE pela STARSEC.



