Resumo profissional

LAIS TEIXEIRA

Q@ Rua Sargento Aquino., Rio de Janeiro , Rio de Janeiro 21021640
& 21982625955

24 laissampaiosgt@outlook.com

Operador de caixa com experiéncia, apto a trabalhar em equipe ¢ a solucionar
problemas diversos. Habil no atendimento ao cliente, processamento de pagamentos e
controle financeiro. Disposto a aprender e assumir novas fungoes, a critério da

geréncia.
Historico profissional
Margo 2019 Altese Auto Pecas LTDA Rio de Janeiro
. Operadora de caixa
Maio 2020 e Abertura e fechamento do caixa, com facilidade de conferéncia nas diferentes
formas de pagamento.
e Controle de fluxo de caixa para vendas no varejo e atacado, com agilidade no
fechamento das compras.
e Atendimento ao cliente no balcao com recebimento de pagamentos em dinheiro
¢ cartao.
Margo 2018 Domino’s Pizza Rio de Janeiro
. Operador de Call Center
Agosto 2018 e Responsavel por promover um atendimento humanizado, garantindo a

Janeiro 2014

Julho 2014

Formacao académica

satisfacao e contribuindo para a fidelizagao do cliente.
e [Enfase em oferta de MIX de produtos (Sobremesas, Adicionais, Bebidas e
demais Produtos do Cardapio).

Organizacao cultural Alternativa Rio de Janeiro
Operador de telemarketing
e Negociagao de valores de débitos, incluindo a possibilidade de oferecer e mudar
as formas e condigdes de pagamento, contribuindo para a redugao dos indices
de inadimpléncia.

Dezembro 2014

Competéncias

Escola Estadual José Marti Olaria
Ensino Médio Completo

e Habilidade com sistemas de controle e Potencial para aprendizagem

de caixa e Simpatia ¢ cortesia no trato com o0s
e Rapidez e eficiéncia no atendimento clientes
ao cliente

e Atencgdo para calculo de troco



