@

mabiislal3@gmail.com

o

(21) 98224-6144

o

RUA DAS LARANJAS, 177 -
AREINHA, RIO DAS PEDRAS, Rio
de Janeiro 22753-050

FORMACAO
ACADEMICA

» ADMINISTRACAO BASICA
* INFORMATICA BASICA
* INGLES

* Ensino Médio - Completo

MARIA BEATRIZ ALVES DE
SOUSA SANTOS

RESUMO PROFISSIONAL

* Gostaria de fazer parte da equipe de funcionarios da empresa, tendo

* Objetivo de crescer profissionalmente e de maneira produtiva, além de contribuir
para

* Desenvolvimento da organizacdo como um todo.

Operador de caixa capaz de prestar um excelente atendimento e processar
pagamentos com precisao. Habil em solucionar problemas visando maximizar as
vendas e a satisfagdo do cliente. Profissional competente e dindmico, com [Nimero
anos de experiéncia. Profissional com histérico de lideranca de equipes, capaz de
tomar decisdes assertivas a fim de alcancar as metas estabelecidas. Experiéncia de

Numero] anos em treinamento e desenvolvimento de fu ncionarios, com foco na
entrega de um servico de exceléncia.

HISTORICO PROFISSIONAL

Outubro 2022 - Agosto 2023
DOM BURGONE - CAIXA / AUXILIAR DE COZINHA, Rio de Janeiro , Rio de Janeiro

* Controle do fluxo de caixa para vendas no varejo e atacado, com agilidade no
fechamento das compras.

* Responsavel por registrar no caixa os pedidos delivery, liberando-os para entrega
com agilidade e qualidade.

CONCEPE SALAO DE BELEZA - ATENDENTE /| OPERADOR DE CAIXA

Outubro 2023 - Marco 2024
Supermarket - Operadora de caixa, Rio de Janeiro , Rio de Janeiro

* Operagao de computadores, leitores de cédigo de barra e maquinas de cartio de
crédito, garantindo a efetividade e a rapidez no processamento das transacoes.

* Abertura e fechamento do caixa, com facilidade de conferéncia nas diferentes
formas de pagamento.

* Atendimento ao cliente para esclarecimento de ddvidas quanto a troca de

mercadorias, direcionando-o ao vendedor para fechamento, assegurando a
satisfacdo com o servico.

* Controle de caixa, incluindo abertura, fechamento e reconciliacdo ao final do
expediente, seguindo os procedimentos estabelecidos.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

* Pratica com maquinas de cartio e

* Conhecimento no uso de canetas para
emissao de notas fiscais

identificar notas falsas
* Habilidade com sistemas de controle * Rapidez ao digitar dados em sistema
de caixa s
* Agilidade no processamento de

* Facilidade com ndmeros e cilculo de compras

troco



