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Adobe XD
Metodologias ageis
Design Thinking
Kanbam
Agile e Scrum
Pds venda
Gatilhos mentais
Métricas
Outbound
Inbound
HTML & CSS
GIT
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LUIZ ROQUE

RIO DE JANEIRO, BRASIL R (21)972419950

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Product Designer na Nojumo

Outubro 2022 - Fevereiro 2023

Atuando como consultor, colaborando com uma visdo centrada no usuario, desenhando
jornadas e fluxos de usudrios, definindo personas, pesquisas qualitatitas e quantitativas para
melhor desenvolvivemto de acessibilidade, moodboard, benchmarking, participacao em Lean
Inception com stakeholder para idealizar novas features e qualifica-las com testes A/B e testes
de usabilidade

Vendedor na Tempero da Lili, Rio de Janeiro
Julho 2022 - Dezembro 2022
Atendimento ao cliente, vendas e captagao de clientes para refeigGes.
Como realizagdes tive:
* Aumento de fidelizacdo de clientes;
e Melhoria de processos internos apds feedbacks;
* Criagao de promog0es para atragaode novos clientes;
e (Criativos para Whatsapp, Instagram e Facebook

Pintor Eletrostatico na Gdal Comércio de Extintores Eireli, Rio de Janeiro
Novembro 2019 - Junho 2022

¢ Preparacdo das superficies a serem pintadas apds a solda;

¢ Preparacdo da tinta e ajustes do maquinario de pintura;

¢ Pintura;

¢ Forneamento
Com algumas alteragdes nos processos a producao que anteriormente eram de 100 extintores
pintados por dia aumentou para 600 extintores pintados. Tal realizacdo se deu ao aumento da
capacidade do forno de deter mais extintores em seu interior e a continuar a pintura enquanto
o forno estava sendo utilizado. Assim o forno poderia ser preenchido mais vezes ao dia com
uma capacidade maior e de forma mais rapida.

FORMACAO
Colégio Estadual Amaro Cavalcanti, Ensino Médio
Janeiro 2007 - Dezembro 2009

¢ Membro do Grémio Estudantil

e Representante de Classe

CURSOS

Customer Experience Management, FIAP
Maio 2023 - Maio 2023

Google UX Design, Coursera
Agosto 2022 - Mar¢o 2023

Fundamentos de Vendas, Grupo Voitto
Fevereiro 2023 - Fevereiro 2023

Product Led Growth, Curso Product Design
Agosto 2022 - Mar¢o 2023
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