MARIANA DA SILVA DO AMARAL

Rua Sara Steimbruch Lt 33 Qd 13, Belford Roxo, Rj 26182090
021966539998 - marianasilva.deus022@icloud.com

OBJETIVO

Atuar em areas operacionais.
HISTORICO PROFISSIONAL

01/2019 - 12/2021  Atendente de lanchonete
Diretoria Lanches - Belford Roxo , Rj
e Atendimento ao publico servindo lanches, porg¢des, pratos rapidos, sobremesas e bebidas,
garantindo a rapidez e eficiéncia.
e Limpeza de bandejas, prataria e balcdo, assim como higienizacdo de mesas.

01/2022 - 05/2022  Operador de caixa
Riachuelo - Sd0 Jodo de Meriti , Rj
e Abertura e fechamento do caixa, com facilidade de conferéncia nas diferentes formas de
pagamento.
e Operacdo de computadores, leitores de cddigo de barra e maquinas de cartdo de crédito,
garantindo a efetividade e a rapidez no processamento das transagoes.

07/2022 - 06/2024  Gerente de loja
No Esquema Lanches - Belford Roxo, Rj
¢ Realizagéo de atividades fundamentais para o pleno funcionamento da loja, incluindo
atendimento ao cliente, fechamento de vendas, apoio no desenvolvimento da equipe,
diagnostico de necessidades e desenvolvimento de planos de acédo, visando a melhoria
constante.

FORMACAO ACADEMICA

Sargento Wolf - Belford Roxo , Rj
HABILIDADES E COMPETENCIAS

¢ Facilidade para captar e fidelizar os e Boa comunicacdo e relacionamento com a
clientes. equipe e clientes.

RESUMO PROFISSIONAL

Operadora de caixa apta a trabalhar em equipe e a solucionar problemas diversos. Habil no
atendimento ao cliente, processamento de pagamentos. Disposta a aprender e assumir novas
funcdes, a critério da geréncia.



