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Ensino médio incompleto
Escola Municipal Monsenhor
Rocha, Rio de Janeiro, Rj

PAULO DUARTE SILVA

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com histérico de lideranca de equipes, capaz de tomar decisGes assertivas
a fim de alcangar as metas estabelecidas. Experiéncia de 32 anos em treinamento e
desenvolvimento de funcionarios, com foco na entrega de um servico de exceléncia.

HISTORICO PROFISSIONAL

Outubro 1991 - Dezembro 2023
Supermercados Mundial LTDA - Gerente de loja e supermercado, Rio de Janeiro, Rj

« Gerenciamento do inventario de estoque, garantindo a exatiddo das quantidades
levantadas.

« Supervisdo do abastecimento dos produtos em gondolas e prateleiras, orientando
0s repositores a realizarem a organizacdo em conformidade com a estratégia de
exposi¢ao para atrair os consumidores.

o Gerenciamento dos padrdes de limpeza, organizacdo e comportamento dos
funcionarios da loja, prezando pelo conforto dos clientes e a exceléncia no
atendimento.

Maio 1988 - Janeiro 1991
Distribuidora de comestivel disco SA - Encarregado de supermercado, Rio de
Janeiro, Rj

« Supervisdo do abastecimento dos produtos em géndolas e prateleiras, orientando
o0s repositores a realizarem a organizacdo em conformidade com a estratégia de
exposicao para atrair os consumidores.

¢ Acompanhamento das vendas por produto e valor das mercadorias, comparando-
as as metas para identificar acGes necessarias para o atingimento dos objetivos.

« ldentificagdo de erros e acertos no exercicio das fungoes, orientando os
funcionarios para que corrigissem eventuais falhas, motivando-os para manter a
eficiéncia nas vendas.

« Gestdo dos indices de alimentos vencidos ou imprdprios para consumo,
acompanhando a solucado aplicada pela equipe de forma a manter os padrdes de
qualidade e seguranca do supermercado.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

« Iniciativa e proatividade para « Criatividade aplicada as estratégias de
resolucao de problemas cotidianos vendas

« Autocontrole para trabalhar sob  Cordialidade e respeito no
pressao relacionamento com as equipes

o Zelo pelaimagem e reputacdo da loja



Seguranca ao tomar decisGes
profissionais

Disciplina para seguir rotinas e
protocolos

Iniciativa ao assumir
responsabilidades

Foco em metas e resultados

Etica e profissionalismo no trabalho

Boa comunicagdo com as equipes da
loja

Adaptabilidade as tendéncias do
mercado

Facilidade de relacionamento
interpessoal com os funcionarios

Planejamento para cumprir metas de
vendas

Organizagdo na gestdo do estoque

Lideranca e didatica para treinamento
e gestao de equipes



