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Objetivo

- Tenho como objetivo ser proficiente em todas as areas a mim atribuidas, mostrando e
desenvolvendo minhas habilidades para um bom servico, e expandir minhas capacidades.

Educacdo

ENSINO MEDIO — COMPLETO

Experiéncia profissional

ZP RIO INDUSTRIA DE PECAS E RECUPERACOES/4 ANOS E 10 MESES

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS E PRODUCAO/AJUDANTE DE CARGA E DESCARGA/OFICIAL DE SERVICOS GERAIS
NA MANUTENCAO DE EDIFICACOES/EMPACOTADOR/PINTOR

Habilidades e Competéncias

COMUNICAGAO
- Estabeleco uma comunicagdo Unica e personalizada com os clientes, independente da cidade de procedéncia
e do assunto que gerou o contato; facilitando o acesso as informagGes necessarias ao cliente, solucionando

reclamacgdes com rapidez e eficiéncia.
LIDERANCA

- Ouco atentamente e criticamente e transformo as informacg&es coletadas em base para desenvolvimento de
acGes estratégicas; oriento os clientes, tendo total conhecimento do que estd ocorrendo na empresa; E
envolvo as diversas areas internas da Empresa nas questOes trazidas pelos clientes, possibilitando o

aperfeicoamento dos produtos e servicos da empresa;



