Poder Executivo — 05.09.2016
ATOS DO PODER EXECUTIVO
DECRETO N2 45.749 DE 02 DE SETEMBRO DE 2016

REGULAMENTA A LEI ESTADUAL N° 4.291, DE 22 DE MARCO DE 2004, ALTERADA PELA LEI
N° 7.123, DE 08 DE DEZEMBRO DE 2015, PARA A IMPLANTACAO DO CONTROLE
BIOMETRICO NOS SERVICOS DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA RELATIVOS AO
TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO em exercicio, no uso de suas atribuicoes
constitucionais e legais, tendo em vista o que consta do processo administrativo n2 E-
10/001/427/2015,

CONSIDERANDO:

- a necessidade de aperfeicoamento das rotinas de fiscalizagdo, monitoramento e controle
do Sistema de Bilhetagem Eletronica do Estado do Rio de Janeiro;

- que sdao de uso pessoal e intransferivel todos os cartdes de transporte dotados de
personalizacdo eletronica - denominados Cartdes Eletronicos - cuja primeira via é cedida
em comodato pelo operador do Sistema de Bilhetagem Eletronica do Estado, quais sejam
os cadastrados no Sistema de Bilhete Unico Intermunicipal e os de gratuidade para alunos
do ensino fundamental e médio da rede publica, idosos, pessoas com deficiéncia e pessoas
portadoras de doenca cronica de natureza fisica ou mental cuja interrupgdo no tratamento
possa acarretar risco de vida;

- a necessidade de se exercer o efetivo controle do uso dos beneficios tarifarios - a isencao
tarifaria (gratuidades) e a reducdo tarifaria (Bilhete Unico Intermunicipal) - de forma a
coibir o uso indevido ou fraudulento do Cartdo Eletronico de Bilhetagem Eletronica e,
assim, promover a pratica de uma justa politica de beneficios no ambito do transporte
coletivo de passageiros;

- que o Sistema de Reconhecimento Biométrico, preferencialmente facial, digital, ou outro
tecnologicamente adequado, nao interfere no fluxo de embarque de passageiros e, dessa
forma, ndo prejudica o desempenho operacional do servico de transporte no Estado;

- a necessidade do estabelecimento de regras sobre a implantacao do Controle Biométrico,
sua forma de disponibilizacdao e implicagdes;

- que os dados biométricos possibilitam avaliar a autenticidade do titular do Cartao
Eletrénico, sendo este o meio de pagamento eletronico no Sistema de Transporte Coletivo



de Passageiros e permitem, também, identificar a respectiva utilizacdo indevida ou
fraudulenta;

- que a eficiéncia do Controle Biométrico esta diretamente vinculada a utilizacdao do Cartao
Eletronico;

- que o controle efetivo dos beneficios tarifarios e a eficiéncia na operacao do servico de
transporte coletivo contribuem decisivamente para a modicidade tarifaria dos servicos
prestado a populacao;

- que a implantacdo de controle de utilizacdo do Bilhete Unico Intermunicipal e das
isencdOes tarifarias nos servicos de transporte coletivo de passageiros, por meio do sistema
de reconhecimento biométrico, podera ser integrado com as demais bases de dados do
Estado do Rio de Janeiro; e

- as determinagcdes do Decreto Estadual n° 42.262, de 26 de janeiro de 2010, que
regulamenta a Lei Estadual n° 5.628/2009, que institui o Bilhete Unico nos servicos de
transporte coletivo de passageiros na Regidao Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro,

DECRETA:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 - Fica exigida a biometria, preferencialmente facial, digital, ou por outro meio
tecnologicamente adequado, incorporada ao Sistema de Bilhetagem Eletronica do
transporte coletivo de passageiros, garantindo aos seus usuarios cadastrados o regular
exercicio dos beneficios tarifarios concedidos pela legislacao vigente.

§ 1° - Caberd, as Concessiondrias ou Permissionarias do servico de transporte coletivo de
passageiros, o custeio integral, a implantacao, a estruturacao e a operagao do Sistema de
Reconhecimento Biométrico, facial, digital, ou por outro meio tecnologicamente adequado,
seja diretamente ou por intermédio de Delegataria.

§ 2° - Os custos de implementacao da tecnologia necessaria para o Sistema de
Reconhecimento Biométrico ndao poderao, sob hipdtese alguma, ser repassados a tarifa do
servigo publico.

§ 3° - A implantagdo do controle biométrico, preferencialmente facial, digital, ou por outro
meio tecnologicamente adequado, se iniciara pelo transporte coletivo de passageiros
rodovidrio e, posteriormente, para os demais modais, que também irdao custear
integralmente a instalacdo dos equipamentos necessarios para a implementacdao da
tecnologia, conforme cronograma a ser publicado posteriormente, por Resolucao.



§ 4° - As Concessiondrias e Permissiondrias do servico de transporte coletivo de
passageiros, ou Delegatdria a elas vinculadas, deverdao promover, sem Onus para 0s
usuarios, acoes de divulgacdo do Sistema Biométrico, em tempo habil, utilizando, para
tanto, cartazes a serem fixados no interior dos veiculos, nas estacdes e nos terminais de
transporte publico, além de mensagens a serem veiculadas pelo visor dos equipamentos de
Bilhetagem Eletronica instalados.

§ 5° - As Concessiondrias ou Permissionarias do servico de transporte coletivo de
passageiros deverao fornecer todos os cartdes de transporte dotados de personalizacao
eletronica, denominados Cartdes Eletronicos, cuja primeira via é cedida em comodato pelo
operador do Sistema Estadual de Bilhetagem Eletrénica, quais sejam os cadastrados no
Sistema de Bilhete Unico Intermunicipal, e os de gratuidade para os alunos do ensino
fundamental e médio da rede publica, idosos, pessoas com deficiéncia e pessoas
portadoras de doenca cronica de natureza fisica ou mental cuja interrupgao no tratamento
possa acarretar risco de vida.

Art. 2° - O Sistema de Reconhecimento Biométrico, preferencialmente facial, digital, ou por
outro meio tecnologicamente adequado, é constituido pelo conjunto de equipamentos
instalados no interior dos modais de transporte ou em suas estacdes, além daqueles
instalados nas garagens, estacdes e nas centrais de processamento de dados e de Controle
das Concessionarias e Permissionarias do transporte coletivo de passageiros.

§ 1° - Fazem parte do Reconhecimento Biométrico, também, os sistemas operacionais,
objetivando a captura, o armazenamento e o reconhecimento das imagens faciais e demais
elementos biométricos dos usuarios do transporte coletivo de passageiros, quando
detentores do direito a algum dos beneficios tarifarios, quais sejam isen¢dao ou redugao
tarifaria.

§ 2° - Os dados biométricos captados por meio do sistema de biometria serdao cruzados com
os cadastros atuais do Bilhete Unico Intermunicipal e das demais gratuidades e/ou com os
bancos de dados de identificacao civil do Estado do Rio de Janeiro.

§ 3° - Nos casos em que nao for possivel estabelecer o cruzamento dos dados biométricos
captados com os cadastros atuais do Bilhete Unico Intermunicipal e das demais
gratuidades, e/ou com os bancos de dados de identificacdo civil do Estado do Rio de
Janeiro, o sistema criara um cadastro biométrico préprio de acordo com os dados coletados
nas primeiras utilizagdes do beneficiario, podendo este cruzamento ser feito
posteriormente, de modo a confirmar a autenticidade do Titular do Cartao.

§ 4° - As Concessiondrias ou Permissionarias do servico de transporte coletivo de
passageiros, ou Delegataria a elas vinculadas, poderdo disponibilizar um aplicativo para o
autocadastramento do Titular do Cartao, cujos dados também serdao cruzados com os



cadastros atuais do Bilhete Unico Intermunicipal e das demais gratuidades, e/ou com os
bancos de dados de identificacao civil do Estado.

Art. 3° - O Controle Biométrico, preferencialmente facial, digital, ou por outro meio
tecnologicamente adequado, sera utilizado em todo o Sistema de Bilhetagem Eletronica,
abrangendo os beneficiarios das gratuidades referentes aos alunos do ensino fundamental
e médio da rede publica, idosos, e pessoas com deficiéncia e pessoas portadoras de doenca
cronica de natureza fisica ou mental, cuja interrupcao no tratamento possa acarretar risco
de vida, bem como a todos os usudrios cadastrados no Sistema do Bilhete Unico
Intermunicipal.

Paragrafo Unico - O registro e armazenamento dos dados dos acompanhantes de pessoas
portadoras de doenca cronica, de natureza fisica ou mental, beneficiados pelo Vale Social -
conforme previsto na Lei n° 4.510, de 13 de janeiro de 2005 - fica a critério da Secretaria de
Estado de Transportes, das Concessionarias e Permissionarias do Sistema de Transporte
Coletivo de Passageiros do Estado do Rio de Janeiro, ou Delegataria a elas vinculadas.

CAPITULO Il
DOS DADOS BIOMETRICOS

Art. 4° - Os dados biométricos dos usuarios titulares do beneficio serdao utilizados pelas
Concessionarias ou Permissionarias do servico de transporte coletivo de passageiros, ou
Delegatdria a elas vinculadas, exclusivamente para operacdao do Sistema de
Reconhecimento Biométrico, vedada a cessao dos dados a terceiros, a qualquer titulo, sem
anuéncia do Poder Concedente, bem como vedada a sua comercializacao.

Art. 5° - A utilizacdo de dados biométricos pelas Concessionarias ou Permissiondarias do
servico de transporte coletivo de passageiros, ou Delegataria a elas vinculadas, respeitara
os direitos fundamentais de liberdade e privacidade, a inviolabilidade da intimidade e o
livre desenvolvimento da pessoa natural. Pardgrafo Unico - O uso indevido de dados dos
usuarios armazenados pelo Sistema de Biometria, sem autorizacao expressa de seu titular,
sujeitara Concessionarias, Permissionarias, ou Delegataria a elas vinculadas, as
responsabilidades civis, administrativas e criminais pertinentes.

CAPITULO Ill
DO RECONHECIMENTO BIOMETRICO FACIAL

Art. 6° - O Sistema de Reconhecimento Biométrico devera permitir a gravacao de qualquer
dado biométrico do beneficiario titular do Cartdo Eletronico, por ocasidao de seu
cadastramento, recadastramento ou autocadastramento, o qual serd armazenado em



banco de dados para ser comparado com as imagens e dados capturados do portador do
Cartao Eletronico, quando de sua validacao no interior dos modais ou das estacdes.

§ 1° - As Concessionarias ou Permissiondrias do Sistema de Transporte Coletivo de
Passageiros, ou Delegataria a elas vinculadas, poderao, a qualquer tempo, solicitar o
comparecimento do usuario detentor de beneficio tarifario para renovar o cadastro
indispensavel a atualiza¢ao do banco de dados para o devido reconhecimento.

§ 2° - A Secretaria de Estado de Transportes firmara instrumento juridico com o
Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro (DETRAN-RJ) para auxiliar na
atualizacdo dos dados cadastrais dos usudrios do Bilhete Unico Intermunicipal e das
gratuidades mencionadas no artigo 3° do presente Decreto.

§ 3° - Os usuarios do Sistema de Bilhetagem Eletronica do Estado do Rio de Janeiro,
detentores de Registro Geral vinculado a outras Unidades da Federacdao ou cujos dados
armazenados no DETRAN-RJ estiverem desatualizados, deverdo efetuar o agendamento do
cadastramento biométrico nas unidades indicadas pelas Concessiondrias e Permissionarias
do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros, ou Delegataria a elas vinculadas.

Art. 7° - As imagens capturadas no interior dos modais de transporte ou em suas estagdes,
no ato da validacdao do Cartdao, deverao ser processadas por Sistema informatizado e, se
nao apresentarem similaridade em relacao a imagem cadastral correspondente ao titular
do Cartao Eletrénico armazenada no banco de dados, deverdao ser submetidas a inspecao
visual para constatacdo, ou nao, da desconformidade.

Paragrafo Unico - Qualquer divergéncia entre os dados biométricos do Titular do Cartdo
Eletrénico sera evidenciada e comprovada por intermédio de relatorios informatizados com
evidéncias e informacdes pertinentes ao local, data, hora e demais condi¢cdes entendidas
tecnicamente necessarias.

Art. 8° - Em caso de confirmacgao da divergéncia entre os dados biométricos do portador do
Cartao Eletrénico e do titular do Cartdo Eletronico, contemplado pelo beneficio tarifario do
Bilhete Unico Intermunicipal ou da gratuidade dos alunos do ensino fundamental e médio
da rede publico, a Concessionaria, Permissionaria, ou Delegataria a elas vinculadas, devera
alertar imediatamente o titular do Cartdo e convoca-lo a renovar seu cadastro biométrico
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de inicio da veiculagdo de mensagem
especifica, acompanhada de sinal luminoso, no visor do equipamento de Bilhetagem
Eletronica, seguida de comunicacdao por mensagem eletronica ou por outro meio de
comunicagao disponivel.

Art. 9° - Em caso de confirmacao da divergéncia nos dados biométricos do portador do
Cartao Eletronico e do titular do Cartdo Eletronico contemplado pelo beneficio tarifario da



gratuidade do idoso, das pessoas com deficiéncia e das pessoas portadoras de doenca
cronica de natureza fisica ou mental, a Concessiondria, Permissionaria, ou Delegatdria a elas
vinculadas, devera convocar o titular do Cartdo para que este renove seu cadastro
biométrico no prazo de 10 (dez) dias Uuteis, a contar da data de inicio da veiculacdo de
mensagem especifica, acompanhada de sinal luminoso, no visor do equipamento de
Bilhetagem Eletrdnica, seguida de comunicacao por mensagem eletrénica ou por outro
meio de comunicacao disponivel.

Art. 10 - A utilizacdo do beneficio tarifario durante os prazos estabelecidos para renovacao
do cadastro biométrico descritos nos artigos 8° e 9° podera ser restrita a critério da
Secretaria de Estado de Transportes, no que couber, ou a quem ela possa delegar.

Art. 11 - Transcorridos os prazos estabelecidos para renovacdao do cadastro descritos nos
artigos 8° e 9° sem que a convocacao tenha sido atendida, ficardao bloqueados os direitos de
utilizacdo do subsidio referente ao Bilhete Unico Intermunicipal, bem como as gratuidades
para os alunos do ensino fundamental e médio da rede publica, idosos, pessoas com
deficiéncia e pessoas portadoras de doenca crénica de natureza fisica ou mental, até a data
em que se efetivar a renova¢ao do cadastro do seu Titular.

CAPITULO IV
DA UTILIZACAO INADEQUADA DO CARTAO ELETRONICO

Art. 12 - Considera-se utilizacdo inadequada quando o Portador do Cartao Eletronico nao
for o Titular que recebeu o beneficio tarifario assegurado pelo Poder Publico Estadual.

Paradgrafo Unico - Também se caracterizam como utilizacdo inadequada as seguintes
situacoes:

| - Utilizacao do Cartao Eletrénica em desacordo com suas finalidades;
Il - Adulterag¢des do Cartdo Eletronico;

lll - Fornecimento de informacgdes falsas para obtencao dos beneficios de isencao ou
reducado tarifaria;

IV - Ceder a terceiros o uso dos cartdes eletronicos com beneficios de isengdao ou redugao
tarifaria;

V - Utilizacao do beneficio de acompanhante em desacordo com suas finalidades.

Art. 13 - Caso seja configurado o uso indevido ou fraudulento do beneficio tarifario,
mediante relatdrios informatizados a serem emitidos pelas Concessiondrias e

Permissiondrias do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros, ou Delegataria a elas
vinculadas, caberd, progressivamente, a aplicacdao das seguintes penalidades, de acordo



com critérios a serem estabelecidos pela Secretaria de Estado de Transportes, no que
couber, ou a quem ela possa delegar:

| - Suspensao do beneficio por 60 (sessenta) dias, a contar da data da ocorréncia;

Il - Cancelamento definitivo do beneficio, em caso de reincidéncia apds a reativacdo do
beneficio.

§ 1° - Apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias do cancelamento definitivo do beneficio,
podera o titular do Cartao Eletrbnico postular a reconsideracao da decisdao perante a
Secretaria de Estado de Transportes, ou a quem ela possa delegar, que decidird sobre o
pleito, proferindo decisao motivada.

§ 2° - As evidéncias de uso indevido ou fraudulento do beneficio tarifario, bem como os
laudos comprobatdrios da divergéncia entre titular e portador do Cartao serdo
armazenadas pelo periodo de 5 (cinco) anos pelas Concessiondrias e Permissionarias do
Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros do Estado do Rio de Janeiro, ou Delegataria
a elas vinculadas.

§ 3° - Os dados de acompanhante que porventura vierem a ser armazenados, conforme art.
3°, paragrafo unico, do presente Decreto, poderao ser utilizados para verificacao de uso
indevido ou fraudes no beneficio, sofrendo o Titular do Cartdo Principal e/ou o usuario do
beneficio de acompanhante as san¢des penais cabiveis.

§ 4° - Sem prejuizo das penalidades cabiveis, havera a devida apuracao da responsabilidade
penal, quando for o caso.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14 - A Secretaria de Estado de Transportes, ou a quem ela possa delegar, na condi¢ao
de gestora do transporte coletivo urbano de competéncia estadual, exercera supervisao e o
controle sobre a implantacdo e a operacionalizacdo do Sistema de Reconhecimento
Biométrico, podendo, a qualquer tempo, intervir para o devido cumprimento do presente
Decreto.

Paradgrafo Unico - As Concessiondrias ou Permissiondrias do transporte coletivo de
passageiros, ou Delegataria a elas vinculadas, disponibilizardo, a Secretaria de Estado de
Transportes ou a quem ela possa delegar, mdédulo de controle informatizado do Sistema de
Reconhecimento Biométrico para gerenciamento das informacdes e acompanhamento de
todos os processos.



Art. 15 - O Secretdrio de Estado de Transportes podera editar normas para regular os casos
omissos no presente Decreto.

Art. 16 - Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 02 de setembro de 2016

FRANCISCO DORNELLES



