Silene Oliveira do Amaral
Chácara Rio Petrópolis Duque de Caxias RJ
Contato: (21)99456-2187 / 3939-0011 Email: sileneoamaral@gmail.com
Perfil Profissional
Sou  uma profissional com diversas experiencias, a maioria sem possibilidade de comprovação, pois não tenho registro no CLT. Tenho solida experiencia com programas Microsoft Office e suas versões gratuitas, atendimento ao público em geral e experiência em escritório. Gostaria de uma oportunidade para aumentar minhas habilidades em sua empresa. 
Habilidades e Competências
· Proatividade
· Flexibilidade
· Adaptabilidade
· Gerenciamento de tempo
· Capacidade de análise
· Resolução de problemas
· Organização
· Habilidade de agir com autonomia
· Comprometimento
· Empatia
· Atendimento ao cliente
· Comunicação efetiva e escrita
· Habilidades administrativas e de secretariado
Atendente
Infogames, Duque de Caxias, RJ
2007 – 2009
Atendimento presencial e por telefone
Vendas em geral

Limpeza e reposição de mercadorias

Auxiliar em diversas tarefas de manutenção

Auxiliar de Produção
Polycraft IRIS, Duque de Caxias, RJ
2006 – 2009
Produção de produtos para escritório e material para artesanato 
Manutenção e limpeza das máquinas

Secretária
Escritório de Advocacia, Cachambi, RJ
2006
Serviços referentes a função, como entrega de documentos no fórum
Atendimento ao cliente pessoal, por carta e por telefone.

Estagiária em Licenciatura em Biologia
Colégio Antares, Duque de Caxias, RJ
2014
Auxilio ao professor nas aulas e em dias de prova

Substituição do professor em caso de falta

Aulas lecionadas em turmas de ensino fundamental e médio
Auxiliar de Arrecadação
Concer, Duque de Caxias, RJ
2005
Auxilio de arrecadação em um feriado prolongado
Adiantamento do pagamento de pedágio diretamente a fim de evitar trafego intenso

Educação
Ensino médio Completo, Técnico em Processamento de Dados
Ensino Superior, Ciências Biológicas, Licenciatura, concluído
Ensino Superior, Análise e Desenvolvimento de Sistemas, em andamento.
Idioma Inglês
Informática Sistema Windows 10,11, pacote Office e OpenOffice
Curso de Secretariado, Auxiliar de Administração e DP/RH
