Vanessa Augusta Chaves De Lima

Rio de Janeiro, R)
vanessaepala@gmail.com
55 (21) 97066-2114

Atendimento ao Cliente telef6nico e presencial.
Operacgao de caixa.

Recepcdo em clinica como

marcacao de consultas e exames,planilha,relatérios
estatisticas e toda rotina adm.

Controle de acesso na prevencgao e perdas.
Atendimento telemarketing ativo/receptivo

Experiéncia Profissional

Operadora de Telemarketing
Appa Servicos Temporarios e Efetivos Ltda-Rio de Janeiro, R)
agosto de 2023 a julho de 2024

Atendimento ao cliente
Ativo,setor fraude.
Servicos prestados ao banco do brasil

Controlador de acesso
Protevig-Rio de Janeiro, RJ
marc¢o de 2022 a marco de 2023

setor prevengao

Controle de entrada e saida de funcionarios
Revista de funcionérios

Vistoria de mercadorias

Liberacao de escolta

Servicos prestados a GFL(Magalu).

Operadora de caixa
Mercearia sernor Anchieta-Rio de Janeiro, R}
dezembro de 2018 a maio de 2020

Atendimento ao cliente Abertura e fechamento
de caixa.
Sangria

Operadora de sac
ATENTO BRASILS.A.-Rio de Janeiro, RJ
fevereiro de 2015 a fevereiro de 2016

Atendimento ao cliente setor retencao.
Servicos prestados ao banco itau.



Recepcionista
RL CLEAN SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO LTDA-Rio de Janeiro, R)
julho de 2013 a maio de 2014

Atendimento ao Cliente, Atendimento telefénico, marcacao de consultas e exames, planilhas,
Relatdrio, estatistica e toda rotina adm. Servicos prestados a policlinica Naval Nossa Senhora da Gléria.

Escolaridade

Ensino Médio
Cefae - Rio de Janeiro, RJ

Habilidades e Competéncias

 Informatica pacote office



