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Resumo profissional

Profissional com formacao em Body Art (tatuagem) e experiéncia de um ano
e meio na area. Perfil dinamico e proativo, com foco no aprendizado
constante e no trabalho em equipe, a fim de contribuir para o alcance das

metas.
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Formacao académica

Auxilio em tarefas de secretariado, como atendimento telefonico,
agendamento de compromissos e envio de correspondéncias,

facilitando a rotina do departamento.

Participagao em treinamentos na area com o objetivo de atualizar os
conhecimentos e contribuir para o desenvolvimento profissional.
Planejamento e execugao de atividades conforme os prazos
estabelecidos, contribuindo para o bom andamento das operagoes.
Prestacéo de servico remoto, valorizando a comunicacéoe a
transparéncia a fim de entregar um servigo de exceléncia.

Resolugao de problemas dos clientes, mantendo a gentileza e a calma

em momentos de estresse,

Atendimento ao cliente, apresentando sugestoes e esclarecendo
duvidas sobre os produtos e servigos oferecidos.

Dezembro 2022

Julho de 2022

CE Sao Cristovao
Ensino médio completo

Tatuagem e piercing com tinta viva
Certificado de estudos especificos para tatuagens profissionais

Habilidades e competéncias

Queimados

Nova Iguagu

» Zelo pela higiene e organizagao

do local de trabalho

« Capacidade de planejamento e

organiza ¢do para o cumprimento
de prazos

Conhecimentos em técnicas de
venda e atendimento ao cliente
Responsabilidade e autonomia
para realizagao de trabalho
remoto

Bom relacionamento
interpessoal para trabalho em
equipe

Cordialidade e simpatia no trato
COIM as pessoas

« Determinagao e persisténcia

para o alcance de metas

Disposicao para o aprendizado e
aprimoramento continuo
Flexibilldade e capacidade de
negociagao

Inteligéncia emocional para lidar
com os desafios diarios
Dinamismo para execucdo de
multiplas tarefas

Comunicagao eficiente com a
equipe

Proatividade e iniciativa para
resolugao de problemas



