
CÁTIA MARIA OLIVEIRA RAMOS SILVA 
Av. Presidente Luis Carlos Da Conceição . 430 

Rio das Pedras ,Jacarepaguá – Rio de Janeiro – RJ  

Cep: 22753-050  

Tel: (21) 964811922 

E-Mail: oliveirakatia118@gmail.com 

   

INFORMAÇÕES PESSOAIS:  

 

• Estado Civil:  Casada 

• Data de Nascimento: 10/05/1987 

• Natural: Rio de Janeiro/ RJ  
  

FORMAÇÃO:  

 

• Gestão em Recursos Humanos (Estácio) 

• Período: 2 anos e 30 dias ( concluído) 

• Ensino médio completo  

 

  

HISTORICO PROFISSIONAL:   

 

• Empresa: Auto posto Novo Bandeirantes  

• Cargo: frentista  

• Período: 04/2023 

• Descrição: Responsável por abastecer todo tipo de combustível, 

operar caixa e venda de produtos.  
 

• Empresa: AeC 

• Cargo: operadora de telemarketing  

• Período : 08/2022/a 01/2023 

• Descrição: produto Águas do Rio, abrindo ordens de serviços para reparo de 

hidrômetros , falta de água , desobstrução de esgoto , análise e explicações de 

faturas. 

   

• Empresa: JRC serviços odontológicos  

• Cargo: operadora de telemarketing ativo vendas   

• Período: 08/2020 a 10/2020  

• Descrição: venda de aparelhos ortodônticos  

  

• Empresa: cencosud Brasil - Prezunic  

• Cargo: atendente , operadora de caixa  

• Período: 04/2018 a 07/2020 

• Descrição:  Responsável por operar   caixa 



     

• Empresa: Atento Brasil  

• Cargo: operadora de telemarketing  

• Período: 11/2013 a 06/2017 

• Descrição:Atender aos clientes para liberação de senhas para  consultas, 

exames e internação análises de contratos. 

  

 

OBJETIVO: 

 Exercer a função que me for concedido com o máximo de empenho e 

disposição tendo como meta principal a interatividade de forma dinâmica e 

participativa no ambiente de trabalho.  

   


