Renan Silva Da Conceigao

Rua farroupilha 09 Shangri |4 - Belford Roxo CEP 26127-360
21976686220 | renancarach@gmail.com

Objetivo

Busco oportunidade como Repositor de Mercado para aplicar minhas habilidades organizacionais e disposi¢cao para
aprender, contribuindo para a eficiéncia e bom funcionamento do estabelecimento.

Experiéncia Profissional

» Atento 2019 -2022
Atendimento ao cliente/telemarketing/atendimento digital
Operador de Telemarketing com 4 anos de experiéncia no setor bancario, especializado em atendimento ao cliente, venda
de produtos e resolucao de reclamacoes. Experiente em lidar com clientes do Italcard, migracao para o Safra, registro de
reclamacdes, retencao e servigos de seguros.

Experiéncia Profissional:

Operador de Telemarketing de Vendas - Itaucard (6 meses)

Realizei vendas de produtos bancarios Itaucard para clientes em potencial.

Alcancei metas de vendas mensais consistentemente.

Operador de Telemarketing - SAC - Itaucard (6 meses)

Fui responsavel por atender as reclamagdes dos clientes e garantir resolugdes satisfatérias.
Mantive um alto indice de satisfacdo do cliente.

Atendimento Exclusivo para Cartdes Itaucard (Migracéo para Safra) (1 ano)

Liderei o atendimento a clientes em relagcdo a migracédo de cartdes Itaucard para o Safra.

Garanti uma transi¢cao suave e sem problemas para os clientes.
Operador de Telemarketing - Chat - Itaucard/Safra (1 ano)

Educagao

» Encceja 2019
Ensino médio completo

Habilidades

» Organizagdo: Demonstrada habilidade em manter ambientes organizados, garantindo uma disposigao eficiente dos
produtos nas prateleiras. Comunicagao: Boa comunicagao e trabalho em equipe, essenciais para coordenar efetivamente
com colegas e superiores. Proatividade: Disposto a assumir responsabilidades e realizar tarefas necessarias para manter a
loja bem abastecida e apresentavel. Aprendizado Rapido: Capacidade comprovada de aprender rapidamente novos
procedimentos e politicas



