LUCIANA OLIVEIRA
PRATA DE SOUZA

Experiéncia profissional

2017 - 2020
VENDEDORA - JOBI MODAS

Atendia ao cliente que chegava nas dependéncias da
loja

Auxiliava com a organizagao da loja e do estoque
Atendia aos clientes pelas redes sociais

2021 - 2022
ATENDENTE - ACAI GOURMET

Atendimento aos clientes por telefone ou meios
digitais, identificando suas necessidades para presta
servigos adequado.

Limpeza e organizagao do local de trabalho, mantendo
o0 ambiente em condigbes adequadas ao exercicio das
fungdes.

Fechamento do caixa ao final do expediente, contando
os valores para determinar a validade das
movimentagdes no dia.

Escolaridade

MANE GARRINCHA, MAGE - RIO DE JANEIRO
ENSINO MEDIO — INCOMPLETO

Habilidades e competéncias

Agilidade ao realizar as tarefas do dia a dia.

Comprometimento do trabalho em equipe
Boa comunicagéo para interagir com clientes
Proatividade para atender as demandas de
clientes.

Zelo pela higiene e arrumacao de espacgos.

Espirito de equipe
Empatia com o cliente

Adaptabilidade

Objetivo

Gostaria de solicitar uma vaga nesta empresa, onde eu
possa com 0 meu conhecimento contribuir para o
crescimento da mesma e aprender.




