LUCIANA ALVES Rio de Janeiro, Pe(:;z)d;(;:gjgz;:

luciana.maggot10@gmail.com

OBIJETIVO

Busco uma colocagdo na aréa comercial ou de atendimento ao cliente que traga
pespectivas de futuro e crescimento.

FORMACAO

Ensino Médio completo — Unidade Escolar Padre Viera - Conclusdo (2018).

CURSOS COMPLEMENTARES

Curso de informatica profissional | Institui¢cdo - Bit Point (2022)
Curso atendimento ao cliente | Institui¢do - Bit Point (2022)
Curso balconista de farmacia | Instituigcdo - Bit Point (2022)
Curso operador de caixa | Instituicdo - Bit Point (2022)

EXPERIENCIA

Vendedora de Loja|Loja HL Variedades — (2018)
Principais atribui¢cdes: Limpeza da loja, cumprimentar, ajudar e orientar clientes nas
compras aplicando as habilidades de atendimento ao cliente.

CONSULTORA DE VENDAS | LS Investimentos (2020)
Principais atribuicdes: prestar venda de servicos como consorcio, empréstimos, auxiliar
clientes em propostas de negociagao.

Vendedora de Loja| Multi variedades — (2021)
Principais atribuicdes: mostrar produtos alternativos para os clientes, reposicao e
arrumacdo de produtos.

RESUMO PROFISSIONAL

e Conhecimento em informatica — e Excelente comunicacao
Windows — Dominio do pacote office e Capacidade de trabalhar em equipe
(Word, Excel, Power Point) Internet
Explorer, Web Firefox

e Responsavel, dindnica e flexivel

INFORMAGOES ADICIONAIS

Projetos voluntarios Disponibilidade Imediata



